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1. Ingreso al Sistema y al sub-modulo “Equipo de Trabajo”

Descripcién: A continuacion se describen los pasos necesarios para ingresar al Sistema de Servicios
en Linea.

Tanto el Contribuyente obligado a dictaminarse fiscalmente como el Contador y el Auditor Fiscal
nombrado, deberan contar con el correspondiente registro de los Servicios en Linea; Servicios que se
obtienen mediante la firma y presentacion del formulario “Aceptacion de Términos de Registro de
Servicios por Internet”.

1.1.Condiciones atomar en cuenta a efecto de ingresar a la plataforma de servicios en linea:

e Todo Contribuyente que actualmente hace uso de los servicios en linea que presta esta
Administracién Tributaria y se ve en la necesidad de hacer uso de la plataforma del Dictamen
Fiscal, deberé acercarse a la Seccién de Servicios en Linea de esta Direccién General a
solicitar el formulario de Aceptacion de términos de Registros de Servicios por Internet o
descargar el mismo en el portal web del Ministerio de Hacienda a través de la siguiente
direccion electrénica:
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Servicios/Descargas/Formularios/Aceptacion_de

Terminos_de Reqistro_de Servicios _por_Internet.pdf

e Para poder hacer uso de dicho servicio, su ordenador debera contar con el navegador Google

Q ., .
Chromec version actualizada.

Una vez consideradas las condiciones antes mencionadas, debera seguir las siguientes indicaciones:

Entrar al portal del Ministerio de Hacienda en la siguiente direccién electrénica: http://www.mh.gob.sv

<, A .. . . 05 cfiaios 02 1 bisquada E :
NEH Ministerio de Hacienda T EL SALVADOR
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*  MNuevas Tablas de Retencidn del Impuesto
sobre la Renta

PASO 1.

* Avizso importante a importadores, usuarios
y comercializadores de alcohol

Dar clic en la opcion
Servicios en Linea,
DGlIlI.

- N 1 s

Ministro de Hacienda presenta Reformas de

Pensiones Sistemna Mido a la Asamblea para - CALENDARIO
s aprobacion » ]3] @ TRIBUTARIO

OTROS AVISOS veriodos AVISOS DGA \eeriodos
* Tasa de interés para el pago de impuestos *  Marcas o distinfivos comerciales
&N mora presuntamente falsificados REAL MADRID 3 X DECLARACION

y FC BARCELONA ] DE RENTA


http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Servicios/Descargas/Formularios/Aceptacion_de_Terminos_de_Registro_de_Servicios_por_Internet.pdf
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Servicios/Descargas/Formularios/Aceptacion_de_Terminos_de_Registro_de_Servicios_por_Internet.pdf
http://www.mh.gob.sv/
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Importante

Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox ¢ Google Chrome en version 30 & superior,

S

Seleccione el Servicio Deseado Blsqueda de Servicios o}

Servicios sin Clave Servicios con Clave

g " & B

Consulta Consults Estado Consults de Declaracion en Registro Presentacion y
Devolucion Rents Tributario Codigo Unico Linea VA y Renta Pago de DET

# -
o -
if
.’_ . :
Q’ &"' Dictamen Fiscal
Solicitudes Consultas
Consulta de Mandamiento Consulta CAT legal
Carrelativos Rent;;{;esrsisia I"“s\

PASO 2

Dar clic en icono
“Dictamen Fiscal”

Dictamen Fiscal

(+) Aumentar (+) Aumentar

PASO 3

A continuacion se desplegard una ventana emergente donde el Contribuyente debera ingresar su
namero de NIT y su Clave Personal, conforme la siguiente imagen.

Bienvenidos al Sistema de Servicios en Linea

Iniciar Sesion

.

o [

Ingresar Limpiar

Servicios con Clave

Registrate (Es facil y rapido)

Si aun no esta registrado. puede hacerlo desde aqu
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Al ingresar, el Sistema alertara una serie de notificaciones, las cuales podran ser consultadas en la
Opcion: Buzén Electrénico del Contribuyente.

Buzén Electrénico del Contribuyente

Sefior Contribuyente: se |e informa que tiene los siguientes mensajes pendientes de leer a la
fecha, ver detalle en opcion Buzén Electrénico del Contribuyente.

FFECHA DE ENVIO

24/10/2016 10:09:20
2411012016 10:09:17
24/10/2016 09:16:40
241012016 08:53:41
24/10/2016 08:53:40
24M0/2016 08:49:28
24/10/2016 05:46:49
241M0/2016 08:45:46
24/10/2016 05:45:46
241012016 08:42:27

Buscar.

Sustitucion de auditor fiscal
Nombramiento presentado Codigo Uni
Confirmacion de Equipo de Trabajo
Nombramiento de auditor fiscal
Nombramiento presentado Codigo Uni
Confirmacion de Equipo de Trabajo
Cancelacion de Equipo de Trabajo
Confirmacion de Equipo de Trabajo
Confirmacion de Equipo de Trabajo
Cancelacion de Equipa de Trabajo

BEG G

co

co

Ir al Buzén Electrdnico

PASO 4

Dar clic en botéon “Ir
a Buzén Electrénico”

NOTA: Las notificaciones podran ser consultadas en el portal del Ministerio de Hacienda, en servicios
con clave en la Opcion: “Registro” luego “Buzén Electronico del Contribuyente”.

Portal de Servicios en Linea

Gobiemo de El Salvador

EL SALVADOR

Inicio | Registro | Presentacion DET, Mandamientos y Célulos | Solcitudes | Consultas | Peticiones

Orientacion al Contribuyente
(-]

Importante
Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox 6 Google Chrome en versién 30 6 superior.

> Registro Unico e Contribuyentes

> Autorizacin a Terceros
Gambiar Correo Electrénico
Gambier Clave

> Actuar como Tercero

orrelativos y Control de

> Buzén Electrénico
del Contribuyente

+ Declaraciones en Lines inea
i ie e T Caleulor| > Cambiar Correo Bctron 2 N

< Marcaises as Pagepr Raschin Q’ (\(y e 3 N - o como Tercero 4 O\
¥ Pagn 8 Reteney 25 ‘& % > Emisién de Correlatives y Gontrol de - n

> Mandamientos de pago y Clculo de o Ty AN 2 = Imprentss Registro Unico Auterizacién Cambiar Cambiar
Wutas Comelamos b o 0 . de Contribuyentes aTerceros Correo Electrinico Clave

del Contribuyente
[ 2oa) )

Electronicos
%4

Consutta Devolucion IVA

Seleccione el Servicio Deseado

Servicios sin Clave

Consulta Estado
Tributario

.
it

onsulta Consulta de Cédigo
Devolucion Renta Unico

(+) Aumentar

Biisqueda de Servicios

Declaraciones e Registro

Dictamen Fiscal

Portal de Servicios en Linea
Gobiemo de El Salvador

EL SALVADOR

Orientacion al Contribuyente | !"e/o/Semvicios con Clave/Registro

y

> Presentar y/o Pagar Declaraciones y
Presentar Informes

ciones en Linea

Actuar como

’ Tercer
(DA - sequimiento de Pagos a Plazos

> Mandamients de Pago por Resolucin
y Pago de Retencion de VA
>Mandamientos de pago y Céalculo de
Mukas e Intereses

de Estado de Cuenta @

de Solvencia

> Solicitud de Pagos a Plazos

Seleccione el Servicio Deseado.

Buzén Electrénico
del Contribuyente

Emision de Correlativos
y Control de Imprentas

L n

- Noticias Calendario Calculadora Marco Normative  Escriba al Ministerio
> Equipos
Electronicos
Moticias referentes al Oraanizador de Herramienta de cakculo  Leves oficiales vigentes Consulta,
(¥ Consutta Portal de Servicios del eventos y fechas simple v de retenciones. | dentro del suqerencias v aportes al
*finisterio de Hacienda, importantes. Hatiends, Portal de Servicios,

rceros

Blsqueda de Servicios Q

S
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PASO 5

El Sistema mostrara todas las notificaciones recibidas en su usuario; una vez verificadas debera dar
clic en la pestafia “Inicio”, regresando asi al menu principal para continuar con el proceso.

Portal de Servicios en Linea EL SALVADOR
Gobiernao de El Salvador

Inicia | 2 | Presentacién y Pago de DET | Solictudes | Consultas | Peticiones

Inicio/ Servisios con Clave /Registro /Buzén Electrénico del Contribuyente Blisg

Bandeja de Entrada Contribuyente: . CHAMBA. S.A. DE C.V

Estimado Contribuyente:

A continuacion puede consultar los distintos avisos y/o resoluciones que se han {
enviado al buzén electronico.
T o

Buscar:

S _“

NC LEIDC 2016-10-24 08:45:46 0 Confirmacion de Equipo de Trabajo AVISO
LEIDO 2016-10-24 08:42:27.0 Cancelacion de Eguipo de Trabajo AVISO j‘e
(D [ [
===

2. Descripcion de Icono “Equipo de Trabajo”.

Opcion que permite administrar a los integrantes que legalmente intervienen en el proceso de
presentacion del Informe de Nombramiento de Auditor Fiscal y del Dictamen e Informe Fiscal, y se
administran a través del Equipo de Trabajo integrando a éste al Auditor Fiscal y Contador que firma
Estados Financieros del Contribuyente obligado a Dictaminarse Fiscalmente para periodos especificos.

2.1 Acciones que se pueden realizar en un Equipo de Trabajo.

e Ingresar a los integrantes que conformaran el Equipo de Trabajo ya sea para dictaminarse bajo
Cdédigo Tributario (CT) o Ley de Servicios Internacionales (LSI), para el periodo corriente o
periodos anteriores.

e Enviar Solicitudes de Trabajo a dichos integrantes.

e Verificacién de Aceptacion o Rechazo de Solicitudes enviadas.

e  Sustituir a cualquiera de los Integrantes del Equipo de Trabajo.

e Consultar el “Equipo de Trabajo” nombrado para determinado periodo.

e Obtener copia del Formulario (F-456), una vez terminado el proceso de presentacion del
Informe de Nombramiento de Auditor Fiscal.
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3. Creacién de un Equipo de Trabajo para la presentaciéon del Informe de Nombramiento del
Auditor Fiscal.

El Equipo de Trabajo lo integra el Contribuyente, para lo cual ingresa a la plataforma, como antes se
indicd, con su respectivo nimero de NIT y su Clave personal.

Importante
Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox 6 Google Chrome en version 30 6 superior.

Seleccione el Servicio Deseado Biisqueda de Servicios QU

=2,

@ «

Ditemen Fiscel Dar clic en icono
“Dictamen Fiscal”

Paso 1

Registrate »»

Si alin no esta registrado, puede hacerio ahora

Una vez realizado el paso anterior, el Sistema desplegara la siguiente pantalla:

Inicia /Servicios con Clave /Dictamen Busgueda de Servicios Q

Seleccione el Servicio Deseado.

9
i"\ﬂ’
Equipo de ]
rabajo
Equipo de Trabajo Inforrne de Mormbramiento Descarga de Plantillas y Dictarnen Fiscal
de Auditor Fiscal Manuales

3.1.Equipo de Trabajo

Al realizar el paso anterior, el Sistema mostrara una pantalla con las siguientes opciones: Equipo de
Trabajo.

a) Auditor
b) Contador

Opciones que seran Utiles dependiendo del rol en que actuara el usuario en la plataforma del Dictamen
Fiscal.
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Ejemplos:

1. Si Usted es Contribuyente Obligado a Dictaminarse Fiscalmente, ya sea bajo Cdédigo
Tributario o Ley de Servicios Internacionales, debera conformar un Equipo de Trabajo
utilizando el icono denominado con el mismo nombre.

1 Portal de Servicios en Linea £ SALVADOR
Gobierno de El Salvador s

ve /Dictamen /Equipo de Trabsjo Busqued: Servicios

Equipo de Trabajo Contribuyente:
Estimado Contribuyente/Auditor:
Seleccione la Opcién segln el Rol a utilizar @

Aceptacién de solicitudes Pendientes

Equipo de Trabajo

&.
4“
Equipo de Trabajo Auditor Contador Paso 2:
Dar clic en icono “Equipo de
L Trabajo”

rack) | Serviond con Clivs | [actamesn | Bguipd de Trabai
Equipo de Trabaje Cortriyote:
Estimads Cantribuyente:
Usted puede definir un equipa de trabajo o redefinic uno exstents a

¥ Perlado: Seleccionar Parsdy * I It

Paso 3:
Dar clic en boton “Crear
Selecclone un perlode EQUIPO"

Se aclara que para efectos de elaborar y presentar el Informe de Nombramiento, no es necesario que
el Contador esté incorporado en el Equipo de Trabajo, pero si debe estarlo para efectos del Dictamen
Fiscal.



EL SALVADOR

/\/

Manual de Usuario

Equipo de Trabajo y Presentacion de Informes de Nombramientos de Auditor Fiscal

@
N v/

MINSSTERIO DE HACENDA
D I

Paso 4: Una vez realizado el paso anterior, el Sistema habilitard& una ventana en donde el
Contribuyente ingresara la informacion solicitada, segun corresponda:

Paso 4-A: Estimado Contribuyente:
Seleccione la Agregue loz integrantes al equipo de trabajo
Naturaleza a la
cual pertenece: Paso 4-B:
Ej. Persona Seleccione el periodo
Juridica, Natural, respecto del cual esta
etc. ¥} Detalle de Equipo de Trabajo obligado a dictaminarse
Fiscalmente, ya sea el
oizorr B o azeovr B B | periodo actual o un
Imn=dd contriblyanta, por T3war Ingrase 2 e H
‘0 WMHT 4/0 periodao y |2 naturaleza a la cual ustad perIOdO anterior.
Naturaleza de  poroona Hatura 004 L pertenece.
Contribuyente:
2005
006 Aceptar
2007 Paso 4-C:
2005 ; ;
p 4-D n Auditares N0g Cadigo Tributario ® Ley Senr, Intermnacionales O Ambaos O Seleccione el tIpO
aso 4- o1 de ley bajo la cual
Ing(rjese el NIT d;al Cédigo Tributaric 2011 se dictaminara
Auditor quien lo 202 P ; ;
dictaminara baio O000-000000-000-0 203 Mombre: (Codigo Trlbu_ta_rlo
o " | 04 y/o Ley de Servicios
Co Igo Tributario Servicios Internacionales 2ma Internacionales, 0]
ylo Ley de 206 Ambas)
Servicios NIT: D000-000000-000-0 [ 2017 T
Internacionales
n Contador
HIT: O000-000000-000-0 Nombre:
Cose | oo
:Daso 4-E: UONT del Paso 4-F:
nhgrese ¢ € Una vez ingresada Ila

Contador que firma los
Estados Financieros

NOTA:

informacién solicitada dar
clic en botén “Guardar”

La opcién "Ambos” permite ingresar al Auditor Fiscal para dictaminar Codigo Tributario y Ley de Servicios
Internacionales, siempre y cuando esté obligado a dictaminarse bajo ambas leyes.

Aclaracion: Esta opcion se habilitard solo si el Contribuyente consta en los registros de esta Administracion
Tributaria ya sea contribuyentes, persona Natural o Juridica que gozan del beneficio establecido de la Ley de

Servicios Internacionales.
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Una vez guardada la informacién de cada Equipo de Trabajo, el Sistema preguntara al Contribuyente si esta seguro
de la naturaleza seleccionada (si es una Persona Juridica, Natural, etc.) y validara la informacién ingresada
notificando que ha sido agregado el Auditor o Contador con éxito; asi mismo notificara que ha sido enviada una
Solicitud de Trabajo a los integrantes ingresados, mostrando un estado de “Pendiente de aceptacion” por parte de
dichos integrantes; una vez aceptada la solicitud el estatus cambiara a “Autorizado” permitiendo al Contribuyente
elaborar y presentar el Informe de Nombramiento de Auditor en el sub-mdédulo “Informe de Nombramiento de
Auditor Fiscal’.

De no estar activo o inscrito el Auditor nombrado en el Registro de Auditores (Codigo Tributario o Ley de Servicios
Internacionales) o inscrito el Contador en el Registro de Contadores que lleva esta Administracion Tributaria, el
Sistema alertara de tal situacion, a efecto de que dichos integrantes realicen el proceso de registro e inscripcion en
el Area de Servicios por Internet de esta Direccién General.

Paso 5:

Dar Clic en botén
“Aceptar”

T sooesm 0

Estmado contribuyents

E1 Equipo e Trabap ha scdo creado con &xto

PENCIENTE CONFIRMACION Se ha enviado Is solctud Ce tradap 3 los ntegrantes

PENDIENTE CONFIRMACION

Azeptar

Azeptar
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3.2. Verificacion de Estatus del Equipo de Trabajo.
3D et ce Equipo ce Trabajo [ camnar oo ]
e Coal) e el Estatus: “Pendiente de
Fecha Creacién: [28/10/2018 15 e ee | Parsona Jurigie Acepta(;ién”
3 Auditores Agr ar Audor m L,
- Este estatus se mantendra

CODIGO TRIBUTARIO . .

R : siempre y cuando el Auditor (C.T.
NIT: | 2222-222222.2221 | Estadar | Pendiente de Aceptas
---------------------------------------------------------------------------------------------- o LSI) y/o Contador no hayan
MNambre: | TRIBUTARIO CABAL, LIMITADA Fecha Ingreso: | 26/10/2018 dd t
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, procedido a aceptar en sus
Fecha . 7
Aowaoir. | B respectivos  sub-médulos la
HEY D SERVISO MTERACIONAL — { solicitud  enviada  por el
NIT: | 2222-222222-222-2 | Estada; Pandients de Aceptas Contribuyente
Mombre: | ZOILATRIBUTARIA Fecha Ingrese: | 24/10/2018 B ’
e | i = azzp’

/
2 Conscer ==
NIT: | 2222-222222-2223 | Estado: | Pendiente de Aceptac K
e (FRSRTRRGRTTT) | rerevone [mwmE ) W
[+s]

3D Detalle de Equipo de Trabajo

Periodo del: | ig1/2016 al: 1272018

Fecha Creacién: [26/10/2018 [ 5] Naturslezade | Bersong Juridica

Estatus “Autorizado”

CODIGO TRIBUTARIO

NIT: | 2222222222.2221 Estada: | Autorizado

Este estatus se mostrard cuando
el Auditor (C.T. o LSI) ylo
Contador, hayan procedido a
aceptar en sus respectivos sub-
modulos la solicitud enviada por

Narbre: | TRIBUTARIO CABAL, LIMITADA Fecha Ingresa: [26!1&.?2016

LEY DE SERVICIO INTERNACIOMAL

| 2222222222222 |

el Contribuyente.
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4. Acciones gue se pueden realizar en el icono Equipo de Trabajo.

4.1 Eliminacién parcial de Equipo de Trabajo

— En caso de existir errores
incurridos al haber ingresado la
23 owcte o Ssme o ot — | informacién al Equipo de Trabajo,
tales como:
Periodo del: [ 191/2016 a: [a120016 BB
Feom oo (F8rZ875 R T 1) Emor de NIT de los
- integrantes en el Equipo de
(39 Audiores e Taore1 Trabajo ya sea que éstos hayan o
s no aceptado solicitud enviada por
== ene)|[omes el Contribuyente,
b e o e | 2) Emor a momento de
Fechn T ;| Sussti seleccionar el  periodo a
LEY DE SERVICIO INTERNACIONAL dictaminarse.
NIT: | 2222-222222222-2 | Estado; Autorzado . . o
....................................................................................................... El Sistema permne eliminar el
e (owmeman ][R eome @ Equipo de Trabajo de forma
ot ([zowzoe  JRH completa o parcial, segin sea la
necesidad.
P Contador [ rgregarcontazor )| verttora ]
. o) e P En _eI caso de existir errores
T e R RSP REEs relativos al Contador, el
Mombre: | PRUDENCIO PASIVO CAVAL Fecha Ingreso: |25.l‘|urzu1e Contnbuyente podré_ Sustm_“r e|
error dando clic en el boton
“Sustituir”
4.2 Eliminacion completa del Equipo de Trabajo.
)) Periodo: 2015 v r:l?" Crear Equipo

» Detalle de Equipo de Trabajo

Periodo del:

01/2015 al: (122015 15
Fecha Ci 5n: Naturaleza de
echa Creacion: | 23/06/2017 o o Persona Natural

»» Auditores

(I e |

La eliminacion de Equipo de Trabajo respecto del ejercicio a dictaminarse, ya sea de manera completa o parcial
(Auditor/Contador), podra realizarse siempre y cuando (para el caso del Auditor) no exista Informe de
Nombramiento de Auditor Fiscal de ese mismo ejercicio, presentado mediante la citada plataforma, ya que de

haberlo, el Contribuyente solo tendré habilitada la opcion “Sustituir”.

En el caso que el Contador haya renunciado en la plataforma mediante su usuario o haya sido sustituido por otro

contador, el Contribuyente podra darle de baja mediante el botén denominado “Sustituir”.

10
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5. Cémo cambiar el tipo de Naturaleza al cual pertenece el Contribuyente

Si existiese error al momento de crear el Equipo de Trabajo, en cuanto a la naturaleza a la cual pertenece el
Contribuyente, y dicho error se detecta en el mismo ejercicio del hombramiento o en ejercicios posteriores, dicha
naturaleza podra ser cambiada dando clic al botén “Editar Naturaleza”, en el primer Equipo de Trabajo creado, ya
gue de este cambio dependera el tipo de documentos que el Sistema solicitara en el proceso de elaboracion y
presentacion del Informe de Nombramiento de Auditor en la plataforma; para ello debera seguir los siguientes pasos.
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Nuevo Auditor

Estimado Contribuyente:

Portal de Servicios en Linea

Sobdiudes

ELSALADOR

nsullas | Petcones

Contribuyente: . CHAMBA, SA DECV.

e

Agregue los integrantes al equipo de trabajo

| »» Detalle de Equipo de Trabajo

g

Feriode del: || 01/2016 ax

Facha Creacién: | 26/10/2018

1272005 KB
m Haturslezs de

Persona Juridica 'A

Paso 3:

Seleccionar el tipo de Naturaleza
al cual pertenece el Contribuyente
y dar clic en botén “Guardar”.

Caontribuyente:

Metureleza de Persona Juridica v

Sucursales Extranjzras
Perzona Juridica no Domiciliad
Fideicomizos
Persona .Juridica
Parsona Matural
Sucesiones
Unidn de Parsonas

Parsona Juridica no Domiciiad

Fideizamizas.
Persona Juridica
Persans Matural
Susasionas
Unin da Persanas

Minisieria de Hadenda 2013
Boulevard de los Heroes No_ 1231, San Salvadar

REPODAC 0& EI SANAGOL, CA.
PEX {503) 2244-3000 /2237-3000

Paso 4.

Al dar guardar, el Sistema cambiara la naturaleza del Contribuyente mostrando mensaje de confirmacion

al cual debera dar clic en boton “Aceptar”.

Estimado Contribuyente

¢ Esta seguro que la naturaleza que selecciond
es a la que pertenece?
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6. Como visualizar las acciones realizadas en el Equipo de Trabajo.

El Sistema presentara un resumen de las acciones realizadas en el Equipo de Trabajo; acciones tales
como: Sustituciones y/o Renuncias de Auditores o Contadores ingresados en el Equipo de Trabajo
del Contribuyente; tal visualizacion es posible obtenerla a través del boton “Ver Historial”.

Lista de Auditores

(>

Fecha Fecha
NIT Nombre Norma Legal Aceniacion Baja Estado

2222-222222-222-1 TRIBUTARIO CABAL, LIMITADA CODIGO TRIBUTARIO

31/10/2016 31/10/2016  Renuncia

LEY DE SERVICIO 5
- - - ZOILA TRIBUTARIA
2222-222222-222-2 INTERNACIONAL 31/10/2016 31/10/2016 | Inactivo

Cerrar
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