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1. Ingreso al Modulo del Dictamen Fiscal.

Descripcién: A continuacion se describen los pasos necesarios para ingresar al Sistema de
Servicios en Linea. Para hacer uso de este aplicativo, tanto el Contribuyente obligado a
dictaminarse fiscalmente como el Auditor Fiscal nombrado; deberan contar con el correspondiente
registro de los Servicios en Linea, asi como haber firmado el documento de la Aceptacién de
Términos de Registro de Servicios por Internet.

Condiciones atomar en cuenta a efecto de accesar a la plataforma de servicios en linea:

1. Todo Contribuyente que actualmente hace uso de los servicios en linea que presta esta
Administracién Tributaria que no haya firmado el documento de la Aceptacién de Términos
de Registro de Servicios por Internet, deberan acercarse a la Seccion de Servicios en
Linea a solicitar dicho documento o descargar el mismo en el portal Web del Ministerio de
Hacienda en la opcion Servicios/ Descargas/Formularios, de dicho portal.

2. Para poder hacer uso de dicho servicio, su ordenador debera contar con el navegador
Google Chromee version 3.0.

Una vez consideradas las condiciones antes mencionadas, debera seguir las siguientes indicaciones:

Entrar la pagina principal del portal del Ministerio de Hacienda en la siguiente direccion electrénica:
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/
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Importante

Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox 6 Google Chrome en versidn 30 6 superior.

Seleccione el Servicio Deseado Blisque

" —— » =
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Cansults Consults Estado Consults de Declaracion en Registro Presentacion y

Devolucion Renta Tributario Codigo Unico Linea IVA y Renta Pago de DET
[r— . .
- ) - . Dictamen Fiscal
8’ v@ ¥ _
Solicitudes Consultas Pejje
Consults de Mandamiento Conzults CAT legal
Caorrelativos Renta ejercicio
2015 \"::q PASO 2.
't
o Dar Clic en icono

Dictamen Fiscal . .
denominado Dictamen

Fiscal

(+) Aumentar (+) Aumentar

Paso 3

A continuacion se desplegara una ventana emergente donde el Contribuyente debera ingresar su
numero de NIT y su Clave Personal en los respectivos espacios indicados; conforme la siguiente
imagen.

Bienvenidos al Sistema de Servicios en Linea
Contribuyente

Iniciar Sesion

m NIT:

Clave: m

Olvide mi Clave

Servicios con Clave

Ingresar Limpiar

Registrate (Es facil y répido).

Si aun no esta registrado. puede hacerlo desde aqui
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Al ingresar, el Sistema alertara una serie de notificaciones, las cuales podran ser consultadas en la
Opciodn: Buzon Electrénico del Contribuyente.

Buzén Electrénico del Contribuyente

Sefior Contribuyente: se |e informa que tiene los siguientes mensajes pendientes de leer a la
fecha, ver detalle en opcion Buzén Electrénico del Contribuyente.

3» Publicaciones, Avisos, Anuncios, Confirmaciones

Buscar.

FFECHA DE ENVIO

24/10/2016 10:09:20 Sustitucion de auditor fiscal

24/10/2016 10:09:17 Nombramiento presentado Codigo Unico

24/10/2016 09:16:40 Confirmacion de Equipo de Trabajo PASO 4.

24102016 08:53:41 Nombramiento de auditor fiscal

24/10/2016 08:53:40 Nombramiento presentade Codigo Unico

24/10/2016 08:49:28 Confirmacion de Equipo de Trabajo . .
24/10/2016 08:46:49 Cancelacion de Eguipo de Trabajo Dar C||C en Icono
24/10/2016 08 45:46 Confirmacion de Equipo de Trabajo

) )
24/10/2016 08 4546 Confirmacion de Equipo de Trabajo boton |r a BuZOﬂ

241012016 08:42:27 Cancelacion de Equipo de Trabajo

BEEEE Electronico

Ir al Buzén Electrdnico

PASO 5

El sistema mostrara todas las notificaciones recibidas en su usuario, una vez verificadas debera
dar clic en la pestafia inicio, regresando asi al menu principal. Una vez ubicado nuevamente en la
pagina inicial del Portal, dar clic sobre el icono: “Dictamen Fiscal”.

Portal de Servicios en Linea EL SALVADOR
Gobierno de El Salvador

Salir

{ Inico  Registro | Presentacion y Pago de DET ; Solictudes ; Consultss ; Peticionas

Inicio/ Senvicios con Clave /Registra /Buzén Electrénico del Contribuyente

Bandeja de Entrada Contribuyente: . CHAMBA, S.A. DE C.V

Estimado Contribuyente:
1

A continuacién puede consultar los distintos avisos y/o resoluciones gue se han
enviado al buzén electronico.

2 o oamen: =

Buscar:
-_“ m@
NO LEIDO 2016-10-24 08:45:46.0 Confirmacion de Eguipo de Trabajo AVISO
LEIDO 2016-10-24 08:42:27 .0 Cancelacion de Equipo de Trabajo AVISO je
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Importante
Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox 6 Google Chrome en version 30 6 superior.

Seleccione el Servicio Deseado Biisqueda de Servicios A

§ @ &

Consulta Consulta Estado Cansulta de Declaracion en Registro Prasentacion y
Devolucion Renta Tributario Caodigo Unico Linea VA y Renta Pago de DET
=
- =
Y T =i - *
. = |
[ - — N
Solicitudes Caonsultas Peticiones

Consulta de Mandamignto Conzults CAT legal
Correlativos Renta ejercicio
2015

(e

Dictamen Fiscal

(+) Aumentar (+) Aumentar

Inicio/ Servicios con Clave / Dictamen Contribuyente:

Equipo de Trabajo e Informe de Nombramiento de Auditor Fiscal

Estimado Contribuyente/Auditor:

Puede definir e informar el Equipo de Trabajo relacionado con la auditoria fiscal del periodo
a dictaminarse. También puede presentar el Informe de Nombramiento de

E uigo de
Auditor Fiscal. ajo

rat

Asi mismo los Estados Financieros auditados con sus respectivas Notas y Anexos
requeridos por la Administracion Tributaria.

Paso 6.

Dar Clic sobre el icono
denominado: “Equipo
de Trabajo”.

E_?ui 0 de Informe de Estados
rabajo Nombramiento de Financieros
Auditor Fiscal
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Portal de Semvicios en Linea
Gobierno de El Salvador

Inicio. ; Registro ; Prasantacién y Page de DET | Soistudes | Consutas ; Peficiones

Inicio /Servicios con Clave /Dictamen /Equips de Trabsjo Bisqueda de Servicios PaSO 7
El  Icono “Equipo de
Trabajo”, sera (til para

aquellos Auditores 0

Equipo de Trabajo Contribuyente:

ar clic en icono “Auditor
o Contador”, segin sea

. . Estimado Contribuyente/Auditor: . .
Firmas  Auditoras  que T - , el caso, en dichos iconos
Seleccione la Opcion segun el Rol a utilizar X )

cumplan con alguno de los se visualizara las
parametros establecidos en solicitudes enviadas por
el Art.131 del C.T., y por lo Aceptaciin de solctds Pendiees el contribuyente para la
tanto deben nombrar conformacioén del Equipo
Auditor Fiscal para de Trabajo las cuales se
dictaminarse. encuentran  pendientes

\ Equipo de Trabajo Auditor Contador de su aCGptaClon 0

rechazo.
===

Descripcién del Apartado “Aceptacion de Solicitudes Pendientes”: en dicho apartado el
sistema permitira administrar las solicitudes de trabajo realizadas y enviadas por parte del
Contribuyente el cual lo ha integrado as su equipo de trabajo ya sea como Auditor o Contador.

Acciones que se pueden realizar en los iconos denominados “Auditor” o “Contador” segin
sea el caso:

1. Verificar las diferentes Solicitudes enviadas por los Contribuyentes que desean forme parte

de su Equipo de Trabajo.

Aceptar la Solicitud enviada por el Contribuyente.

Rechazar la Solicitud enviada por el Contribuyente.

Presentar Renuncia de Auditor.

Verificar si el Contribuyente que lo nombré ha realizado una sustitucién.

Descargar copia del Formulario (F-456), presentado por el Contribuyente que lo ha

nombrado.

7. Generar, Imprimir o Resguardar copia del Listado de Contribuyentes que lo han Agregado
como auditor Fiscal en determinado periodo.

o gA~wWN
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Equipo de Trabajo y Aceptacion de Solicitudes de Contribuyentes
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MINISTERIO DE HACENDA
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PASO 8:
Dar clic en botén “Aceptar” o
“Rechazar”

FECHA
RECHAZO
0 RENUNCIA
2222222222222 CABAL Pandients a ‘1‘5_:1;?; ;' Acaptar Fechazar

Luego se le mostrara la siguiente pantalla:

7

Estimado Auditor

Digitar numero de Registro otorgado por el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria (CVP.CPA)

6921|

v

Estimado Auditor

Digitar nimero de Registro otorgado por el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria (CV.P.C.P.A))

6921

Aceptar Cancelar

PASO 9:
Para el caso del Auditor:

Deberd ingresar Numero de
Consejo de la Vigilancia de la
Profesibon de la Contaduria
Plbica y Auditoria; luego dar
clic en boton Aceptar.

En el caso del Contador:
Bastara solo con la aceptacién
0 rechazo de la solicitud de
conformacion del equipo de
trabaijo.
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El Sistema enviard mensaje al
Contribuyente ya sea de
Aceptacion o Rechazo de la
solicitud recibida.

Estimado Auditor

Se ha enviado su respuesta por
buzon electronico al contribuyente

Cerrar

Barsdesa de Enirada Contribmprte DOILA &M DA,
El Sistema actualiza el Estado
Exteracic Aucior: de Auditor o Contador en el
et e i et 2 e e Rl e et Wikt $ Reporte, el cual puede ser
e Lys Sobe By e eplisiys
F] Guardado e Impreso por el

Auditor o Contador, tal como
se muestra en las siguientes
pantallas.
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A continuacion se muestra el reporte de los contribuyentes
que lo tienen agregado como auditor en su equipo de trabajo

Auditor8009064416226258

—TERO 08 RACK NCA
‘ DERECCION GEMERAL DE MEPUESTOS INTERNOS. L SAQRDOR
UNIOAD WRTUAL. =
e @ anacew
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Ver. 2.0

Portal de Servicios Ministerio de Hacienda

Manual del Usuario
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Renuncia del Auditor o Contador.

Dicho procedimiento sera realizado ya sea por el Auditor o Contador, cuando estos se vean
imposibilitados de realizar las funciones asignadas por el contribuyente, siguiente los siguientes
pasos abajo descritos seglin sea el caso.

Renuncia del Auditor Fiscal

Portal de Servicios en Linea L SALVADOR

o WHAMONOE PARL ERECEN
Gobierno de El Salvador —_—

nsultas Peticiones

Inicio/ Servicios con Clave / Dictamen /Equipo de Trabajo Bﬂsquedﬂ de Servicios O\
Equipo de Trabajo Contribuyente: LOURDES CAVAL & ASOCIADOS
Estimado Contribuyente/Auditor:

Seleccione la Opcion segun el Rol a utilizar Q

Aceptacion de solicitudes Pendientes

PASO 1:

Dar clic en Icono
denominado “Auditor”.

7 il
-t
Equipo de Trabaje Auditor Contador

10
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Inicio Registro Presentacidn y Pago de DET Solicitudes Consultas Peticiones

Inicin/ Servicias con Clsve /Dictamen /Equipa de Trabajo /Audiar | Bisqueda de Servicios | O\

Bandeja de Entrada Contribuyente: LOURDES CAVAL & ASOCIADOS

Estimado Auditor:
A continuacion se presenta el listado de los contribuyentes que solicitan sus servicios
de auditoria fiscal, las cuales puede aceptar o rechazar, asi como renunciar a alguna £

de las solicitudes aceptadas.

PASO 2:

) Bisqueda Seleccionar el o la
Contribuyente ante el cual
interpondra su renuncia,

Resultados ) ,
- luego dar clic en botén
Jer |10 v Buscar: | i « .
— denominado “Renunciar”.
NIT NOMBRE . FECHA _
NOMBRAMIENTOl ¢ v TRIBUYENTH CONTRIBUYENTH  ESTADO PERIODO | pcEpTACION CCEURES
*’; D0202-020202-022-1 SUSYS.A DECW. Confirmada E‘I{ZZ_‘;J]::‘ 25-10-2018 | Renunsiar
01-2016 al é"'
v}"" 0303-030121-222-1 CHAMBA SA DECY.  Confrmads lZ—ZDlaS 31-10-2018 Renunciar
] [ww
4 »
Estimado/a Auditoria:

Favor exponga las causas que originaron su renuncia, asi como adjunte la prueba
pertinente de la misma.

PASO 3:

Sintesis de la Renuncia:

Ingrese el motivo por el
cual esta Renunciando al
Nombramiento.

El contribuyente no ha proporcionado informacion para el desamolio de la auditoria

Exponga los impedimentos legales o inhabilitacion, que le han imposibilitado efectuar su labor profesional para dictaminar

fiscalmente, reparar y presentar €l Dictamen & Informe Fiscal (Art. 92 del RACT): PASO 4:

El contribuyente Cabal a la fecha de la presente renuncia no ha proporcionado la

informacidn necesaria para la elaboracidn del Dictamen e Informe Fiscal, como respaldo de Exp"que de manera
lo expresade anteriormente adjunto en formato POF, Cartas de Gerencia selicitando .
informacion las cuales no fueron contestadas, asi como bitacora de correos electrénicos detallada el o los motivos

enviados al contribuyente sin obiener respuesta alguna.

que respalda su Renuncia.

£ PASO 5:

Adunts ar;h'r\t:- de documento, en formata POF, en el cual conste el respaldo de las causas que maotivaron Adjunte en formato PDF' Ia
su Renuncia (Art. 63 del RA.C.T: prueba que respalda lo

“ CifakepathS & capital de trabsjo. pof T; descrito en el paso anterior,
luego de clic en el botén
denominado “ENVIAR”

D e

11
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Una vez completado el paso anterior, el sistema resguardara la Renuncia presentada por el Auditor
notificandola al contribuyente, Cambiando el Estado de la Solicitud de Confirmada a Renuncia, tal
como se muestra en las pantallas que se muestran a continuacion.

Estimado Auditor

Se le ha enviado la notificacion
de renuncia por buzén electronico
al contribuyente

’Cerrar}

Registro Presentacion y Pago de DET Salicitudes Consultas Peticiones

Inicio/ Servicios con Clave / Dictamen / Equipo de Trabajo /Auditor | Bisqueda de Servicios | q
Bandeja de Entrada Contribuyents:  LOURDES CAVAL & ASOCIADOS
Estimado Auditor:

NOTA:

A continuacion se presenta el listado de los confribuyentes que solicitan sus servicios
de auditoria fiscal, las cuales puede aceptar o rechazar, asi como renunciar a alguna
de las solicitudes aceptadas. r Una vez que el 0 |a
Contribuyente informe la

Renuncia de auditor, el

¥»» Bisqueda
Formulario F-456 que
respalda el Nombramiento
Tesultados de auditor serd Sustituido
vor [0 v Buscar por la presentacion del

Informe de la Renuncia.

NIT NOMBRE ; FECHA
CONTRIBUYENTE CONTRIBUYENTH  ESTADO PERIODO | scppracion ACCIONES
J*;' 0202-020202-022-1 SUSYS.A DECV. ‘Confimado ulf—%“ﬂ‘::' 25-10-2018 | Renunciar
. 01-2016 al
J"; 0303-030121-222-1 CHAMBA, 5.A DEC.V) Renuncia 12-2016 31-10-2015 03-11-2016

(0] ] I T [

12
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Renuncia de Contador

Portal de Servicios en Linea
Gobierno de El Salvador

i Peticiones

Inicio/ Sernvicios con Clave / Dictamen /Equipo de Trabajo

Equipo de Trabajo Contribuyente:  Prudencio Pasivo Caval
Estimado Contribuyente.
Seleccione la Opcion segan el Rol a utilizar @
PASO 1:
Aceptacion de solicitudes Pendientes Dar clic en Icono
' denominado “Contador”.
Y
Equipo de Trabajo Auditor Contador

13
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Salir

; Peticiones

Inicio / Servicios con Clave /Presentacion y Pago de DET y Sugerida /Dictamen /Equipo de Trabajo /Contador E'L'IsqLIl_“—,dCi de Servicios ’:‘
Bandeja de Entrada Contribuyente: Prudencio Pasivo Caval
Estimado Contador:

A continuacion se presenta el listado de solicitudes de los contribuyentes gue solicitan
sus servicios de contabilidad para el periodo actual, las cuales puede aceptar o rechazar,
asimismo puede renunciar a alguna de las solicitudes aceptadas.

el o la

P Bisqueda ontnbuyelnte ante el cu.al
nterpondrd su renuncia,
uego dar clic en botén

Resultados enominado “Renunciar”.

Ver: |10 - Buscar:

NIT NOMBRE - FECHA
CONTRIBUYENTHCONTRIBUYENTE ~ ESTADO PERIODO | AcEpTACION
01-2016 al
0303-030121-222-1 CHAMBA SADECV. Canfemads 12-2016 31-10-2018 Renunciar

14
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Una vez completado el paso anterior, el sistema resguardara la Renuncia presentada por el
Contador notificandola al contribuyente, Cambiando el Estado de la Solicitud de Confirmada a
Renuncia, tal como se muestra en las pantallas que se muestran a continuacion.

Estimado Contador

Se le ha enviado la notificacion
de renuncia por buzoén electronico
al contribuyente

==

Inicio / Servicios con Clave /Presentacion y Pago de DET y Sugerida /Dictamen / Equipe de Trabsjo /Contador E\L]sque[lg de Servicios ’:‘
Bandeja de Entrada Confribuyente: Prudencio Pasivo Caval
NOTA:
Estimado Contador:
A continuacion se presenta el istado de solicitudes de los contribuyentes que solicitan Este procedimiento
sUs sewvicios de contabilidad para el periodo actual, las cuales puede aceptar o rechazar; debera ser realizado por
asimismo puede renunciar a alguna de las solicitudes aceptadas.

el Contador

obligadamente cuando

) Bisqueda éste haya sido destituido
por parte del
ecutao Contribuyente, 0 el
Contador se haya retirado

Ver |10 r Buscar:

voluntariamente (renuncia
laboral).

NIT NOMBRE - FECHA
CONTRIBUYENTH CONTRIBI.NENT PERIODO | AcEPTACION

01-2016 al
0303-030121-222-1 CHAMBA, S.A. DEC 12-2016 31-10-2018 03-11-2016

15



