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Manual de Usuario para Carga de Archivo en Informe Mensual de Retencion,
Percepcion, Anticipo a Cuenta de IVA F930 V3

Este manual tiene como finalidad dar a conocer el proceso de preparacién y carga del
archivo de importacion, para que pueda informar las retenciones y/o percepciones que han
efectuado, bajo las especificaciones técnicas que la Administracién tributaria proporcione.
Asimismo, los contribuyentes que hubieren sido sujetos de retenciones o de percepciones
tienen la obligacion de presentar dicho informe, efectuando la carga en formato Excel CSV
(delimitado por comas) de un archivo de acuerdo a la siguiente estructura:

1. Preparar el drea de ingreso de datos
a. Esfructura de Archivo

El ancho de columnas estd relacionado con la estructura de datos que se ingresan en cada
uno de los registros que comprende el informe. Este debe realizarse de la siguiente manera:

Orden de DATOS Longitud Formato de
Columna columna
A NIT 14 Texto
B Nombre del Contribuyente Maximo 100 Texto
C Calidad que actua 1 Texto
D Modalidad 1 Texto
E Cddigo Documento 1 Texto
F Fecha Documento 10 caracteres Texto
G Serie Documento Minimo 8 Maximo 100 caracteres Texto
H Numero Docurmento Minimo 1 Maximo 100 caracteres Texto
Minimo 1 Maximo 8 enteros, 1 punto
I Monto Sujeto 2 decimales, Ej. 00000000.00 Texto
M R 5n. P 5. Antici Minimo 1 Maximo 8 enteros 1 punto
) onto Retencién, Percepcién, Anticipo a2 decimales, Ej. 00000000.00 Texto
Cuenta IVA
K Periodo 6 Texto

Nota: Se aclara que las columnas no deben contener encabezados o titulos de los datos a
ingresar que se detallan en cuadros anteriores.
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MINISTERIO
DE HACIENDA

Debe ingresar la informacion respetando las siguientes indicaciones:

EXCEL 25

Inicio Insertar

Disefio de pagina

Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda

‘.D [%é i Calibri 1 AN == 20 Ajustar texto Texto
Pevgar - NK S~ . OD-A- === 3= Ecombinarycentrar ~ $ ~
Portapapeles Fuente ™ Alineacién I
Al . £ 22222222222220
A 8
U 2 22222, USUARIO PRUEBA
2 |33333333333330|USUARIO PRUEBA 1
i Ancho de columna  ? X
3 Ancho de columna: | 14|
: Cancelar
8

h Ortiz Martir
Q {Qué desea hacer? . Compartir
= = 2 Autosuma v A
E B B 2 X vy P
o =
- b = E Rellenar ~ z
9 000 %9 09 Formato  Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato P Ordenary  Buscary
: condicional ~ como tabla~ celda ~ = > ® & Borrar ¥ filtrar = seleccionar ~
Nimero m Estilos Celdas Edicion
6| S S £ I R ) KR
11 101/08/2020 19DS000U 71046431 123.35 1.23 '082020
113 3 01/08/2020 19DSO00E1 4669 "3660.00  36.60 082020

En las columnas que contengan datos numéricos no debe incorporar letras,

caracteres especiales, espacios y coma, Unicamente punto decimal y dos digitos.

Todas las columnas deben ser en formato debe ser Texto, para ello debe seleccionar

en la opcidn formato de Celda la categoria Texto, segun la siguiente imagen:

P Q T u
Calibri = 11~ A" A" $ - % o 5§
NL&=ED-A-H-3%F
& Corar
43 copar
|4 Opciones de pegado:

=

Pegado especial.
Insertar

Eliminar

Borrar contenido
Formato de celdas...
Ancho de columna
Ocuttar

Mostrar

Formate de celdas

0 Aineacon Fuente Eordes Releno  Proteger

Muestra
hilux
Contabildad Las celdas con formato de texto son tratadas coma texto nduso cuandd se
Fi encuentre un nimero en la c=kla, La celda se presenta exactaments como fus
Hora introdudda,
Porcentaje
Fraccén
Centfica
[Texto
Espedal
Personadlzada

Cencelar
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c. Informacién a Ingresar
La Informacidn a incorporar en cada una de las celdas que comprende el contenido del

Archivo, debe realizarse de la siguiente manera:
c.1 Archivo a Cargar

A. NIT: En la columna A deberd colocar el niUmero de NIT del Agente y/o sujeto que estd
informando; deben ser 14 niUmeros sin guiones.

B. NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: En la columna B, deberd colocar el Nombre del
Contribuyente como esta registrado en la tarjeta de NIT, letras mayUsculas primero
apellidos y luego nombres

C. CALIDAD EN QUE ACTUA: En la columna C deberd colocar la calidad en que Actua.

1. Agente de Retencidn, Percepcién o Anticipo a Cuenta de IVA
2. Sujeto de Retencion, Percepcion o Anticipo a Cuenta de IVA

D. MODALIDAD: En la columna D deberd colocar la Modalidad, segun detalle:

1. Percepcion;
2. Anticipo a Cuenta y
3. Retencién.

E. CODIGO DE DOCUMENTO: En la Columna E deberd colocar el Cédigo de Documento

segun el siguiente detalle:

1. Comprobante de Crédito Fiscal,

2. Documento Contable de Liquidacién,
3. Comprobante de Retencidn,

4. Nota de Débito,

5. Nota de Crédito,

F. FECHA DE DOCUMENTO: columna F, deberd colocar la fecha de emisidon del documento,
debe incluir plecas, usando los dos primeros digitos para dia dd; los dos siguientes para
mes mm y los cuatro Ultimos para ano aaaa, de la siguiente forma: dd/mm/aaaa.

G. SERIE DE DOCUMENTO EMITIDO: Columna G, deberd colocar la serie asignada por la
Administracion Tributaria al documento emitido por el Agente o Sujeto de Retencion
y/o Percepcion, Anticipo a Cuenta. Para los Documentos Tributarios Electrénicos, debe
ingresar el sello de recepcidn de 40 caracteres,  ejemplo
2116A00512396DCF4A4F9WP429HF171C58134TTG.

H. NUMERO DE DOCUMENTO EMITIDO: Columna H, deberd colocar el numero correlativo
que corresponde al documento emitido por el Agente o Sujeto de Retencidn y/o
Percepcién, Anticipo a Cuenta. Para los Documentos Tributarios Electréonicos debe
ingresar el codigo de generacidon del DTE sin guiones. Cuando se ingrese
documentos que antecedan al periodo noviembre 2022 debe ingresar el nimero de
control del DTE sin guiones.

I.  MONTO SUJETO Columna | colocar el valor sujeto; se deberd colocar en ddlares US$,
separando dos decimales con punto; méximo 8 niUmeros mds 2 decimales, separados por
un punto (no agregar comas) ejemplo: 00000000.00

J. MONTO DE RETENCION, PERCEPCION, ANTICIPO A CUENTA IVA, En la columna J deberd
colocar los montos de Retencion, Percepcion, Anticipo a Cuenta IVA en ddélares US$,
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separando dos decimales con punto; mdaximo 8 niUmeros mdas 2 decimales, separados por
un punto (no agregar comas) Ejemplo: 00000000.00

K. PERIODO A INFORMAR: Columna K, deberd colocar el periodo a informar: é posiciones,
para indicar el mes y ano, el formato es de la siguiente manera: 082020. Para el caso de
agosto 2020.

Los documentos a reportar en el formulario deberdn ser los que se detallan en la siguiente estructura, de
acuerdo a la calidad en la que actia

Calidad en la que
Modalidad Documento a Emitir y a Reportar en el F930

1. Comprobante de Crédito Fiscal 1%
1 PERCEPCION 4. Nota de Débito 1%
5. Nota de Crédito 1%

1 AGENTE 2 ANTICIPO A 2. Documento Contable de Liquidacion 2%
CUENTA
3. Comprobante de Retencion 1% vy 13%
3 RETENCION 4. Nota de Débito 1%

5. Nota de Crédito 1%

Calidad en la que
Modalidad Documento a Recibir y a Reportar el en F930

1. Comprobante de Crédito Fiscal 1%

1 PERCEPCION 4. Nota de Débito 1%

‘ 5. Nota de Crédito 1%

2 SUJETO 2 ANTICIPO A 2. Documento Contable de Liquidacion 2%
CUENTA

3. Comprobante de Retencién 1% vy 13%

3 RETENCION 4. Nota de Débito 1%

‘ 5. Nota de Crédito 1%
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d. Creacion del Archivo a Importar Al terminar de realizar los cambios, la hoja electronica
debe guardarse como tipo de archivo CSV (delimitado por comas):

Guardar como X
1t « F930 > Nueva carpeta v [J] O Buscar en Nueva carpeta
Organizar v Nueva carpeta Bz - o
~
[ Este equipo o) Nombre Fecha de modificacién Tipo
‘ Descargas ] F930v3 28/08/2020 09:26 a. m. Archivo de valor
|=| Documentos
I Escritorio
[&! Imagenes
D Misica
_J Objetos 3D
B videos
“_ Discolocal (C) ¥ < >
Nombre de archivo: | [RENE v
Tipo: | CSV (delimitado por comas) M
Autores: Maritza Elizabeth Ortiz... Etiquetas: Agregar una etiqueta
A~ Ocultar carpetas Herramientas v Cancelar

Nota: Se debe verificar que la computadora tenga configurado el Separador de
listas, para que acepte el formato de punto y coma, para que no de error al
generar el archivo de Excel. Puede verificar como hacerlo en el numeral 2 de

esta guia.

2. Coémo configurar el Separador de listas para que acepte el formato a punto y coma

Ingresar al Panel de Conftrol y seleccionar la opcidon “Reloj, idioma y regién”, dar clic en el texto

Cambiar formatos de fecha, hora o nimero:

3 e ac o

8 P e con

Ajustar s configuraciin del equigs

Q o
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En el meny que se muestra dar clic en Configuracion adicional:

M Regicn x "

Estdoy 5
Fomwus Ubesstn Admnirrstve
v  Buscaren o Panes docantal P
Foemator
Espaiol (Méxco) -

acian del equipo Verpor  Categaris =

Preferencies de idoma

formatos de fecha y hora segquridad “ Cuentas de usuario

e e de s @ Combior &tipode comin
Fcha cons; el Pas de seguridad Oe los archivos con
Fecha lsegs: 0cdd, o' Ge MMM ce ‘33aa ~ Jprehiccs 5582 Apariencia y personalizacion

P y restaacion (Windows 7) Canibiné o) tene

Hora corte htemm 1t v it arotiena =

o Reloj, idioma y region
Hora terge: hrcmeess 1t : ntornet 3 ) 4 9
Priter o' e la =z By ias taceas do rec P < TN

5 G 2 v y epcicen o z
semam ene hogae y cpcicaes de i i A
" By sonido
Ejemplos $ P e Windows sugless pardmetos oe
fechacortas: 1602018 canfiguracion
) Optimzar 1a presantac on vl

Fecha lacga: lunes, 16 de abell de 2008 hguracson de movikadsd
Hora cona 0252 p.m
Hors large: 025236 5. as

Dar clic en la pestafia NUmeros y en la casilla Separador de listas cambiar formato a punto y coma

M g .

Famatos Utescitn Admmnsastve

A
N 8 penonszw tomato *
Mirarsd Maedn tuin  Fedw
A Eemplo o~
Posmva: | 12345678900 Negasvo: | 123456.789.00
p—
Simbcio decmat | |
Nuimero de digits decmaes 2 |

Simocic de sepacion de milex | |

Nimero de digitas e grupet [123458780 L.
Simxlo de 6570 segative: ’ | | Cama
formats de nimes negatia: |13 BB
NCSDR Cer0s 3 13 BQuicrda: e T
Separador de Vstar -
Susterna de mecda |Ilanm -
DvgHos estandar: [orzsas7a0 v
1 s (g0t atiwoe | Numca ¥ |

Mage CIic en Reytablecer pars nestarat s confquiacon |

Predutermsriida O P On, moneda, hora y fechia [ivebronnc

Chm] o | i

Dar clic en Acepftar.
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3. Cargar Archivos de los conceptos a informar

a. Ingrese al portal de servicios del Ministerio de Hacienda: www.mh.gob.sv, seleccione la
opcién Servicios en Linea DGII

NICIO SEAVICIOS - NUESTRO TRABAJO « INSTITUCION = CONTACTENOS

N
TN N

05l SERVICIOS FRECUENTES

Declaracion de Rents Facturacion Flectronica Devolucion Renta

Pago de impuestos y aranceles fiscales con

b. Seleccione la opcidén Declaraciones e Informes en linea ubicada en los Servicios con
Clave:

[P, Ministerio de Hacienda
. MINIE € . .
e T e Direccion General de Impuestos Internos

GOMHO TF Portal de Servicios en Linea
EL SAIVADOR

tegistro e Inscripcidn IWVA Mandamientos de Pago y Calculos de Multas e Intereses. | Peficiones y Estado Tributario

Orientacion al Contribuyente

Importante
Este portal 2olo opera con navegador Mozilla Firefox 6 Google Chrome en version 30 ¢ superior.

Seleccione el Servicio Deseado

o & Or [
= &“ G

Consulta ,.,C.o nsulta de Consults de Declaraciones & Registro Mandamientos de
Develucidn Renta Cddigo Unico Correlativos informes en Linea [ Inscripeion VA Pago y Céloulos
de Mulias e
ntereses.
) ©4
Consulta CAT legal Tutoriales Consulta Répida .
de NIT
Consultas de Consultas Peticiones y
Deudas y Pagos Estado Tributario
= > ‘r -
i
1 1
;é ,' S
_ Consulia si tu DUI b
Manuzias DEEI‘:"::'ED" ya fus . Administracién Usuarios & Dictamen Fiscal
masiva de VA reempiazade Instituciones


http://www.mh.gob.sv/DGII/
http://www.mh.gob.sv/DGII/
http://www.mh.gob.sv/DGII/
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Ingrese su usuario (NIT/DUI) y confrasena y de clic en boton ingresar:

IMPORTANTE

Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox o Google Chrome en version 30 o superior.

» Bienvenido

0 Escriba su NIT/DUI y password para ingresar al Sistema. > PaSO a PaSO

NIT/DUI NIT/DU

Contrasefia Contrasefia

Limpiar

Ingresar

.

Recuperar Clave

Registrarse en Linea

Cambio de correo en Linea

Declaracién IVA

Declaracion Pago a Cta

Declaracién Renta

Transferencia de Bienes Raices

Informe Ganancias y/o Pérdidas de Capital

.

.

.

Registrarse | Cambio de contrasefia | Cambio de correo

Seleccione el icono F930 Informe Mensual de Retencién, Percepcion o Anticipo

a Cuenta de IVA.

Ministerio de Hacienda
MINISTERIO Direccion General de Impuestos Internos

DE HACIENDA

DECLARACIONES ~ AMNISTIA v INFORMES ~

DECLARACIONES

Declaraciones en Linea

4444-444444-444-3 SALIR

INFORMES

F06 -

Impuestos Especificos

FO7 -

VA

F463 - Informe de Autorizaci fectuadas a Sist y Registros Contables y
Certificaciones e Informes Emitidos

FO09 -

Transferencia de Bienes Raices

F910 - Informe Anual de Retenciones

F10 -

Primera Matricula

F915 - Informe sobre Distribucion y/o Capitalizacion Utilidades

F11

- Renta

F930 - Informe M de R ion, Percepcion o Anticipo a Cuenta de IVA

F944 - Informe de Ganancias y/o Pérdidas de Capital
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e. Se mostrard pantalla de Bienvenida, debe dar clic en botdn INICIAR:

Ministerio de Hacienda
;| Mmsterio Direccion General de Impuestos Internos

DIE HACTENDA

Declaraciones en Linea

INICIO DECLARACIONES ~ AMNISTIA ~ INFORMES ~ 4444-444444-444-3 SALIR

Informe Mensual de Retencion, Percepcion o Anticipo a Cuenta de IVA.

Bienvenido al Informe Mansual de Retencién, Parcepcion o Anticipo a Cuenta de IVA, esta herramients ha sido disefiada para:

« Elaborar y Presentar Informe Mensual de Retencidn, Percepcion o Anticpo a Cuenta de VA

« Presentar informes orginales y medificatorios

Esta opcion est3 disponibie para los agentes o sujetos obligados a Ia retencion, percepcion o anticipo a cuenta de IVA. de conformidad
con lo establecido en el articulo 123-A del Codigo Tributario

Estimado contribuyente se le recuerda que todos los datos que haya escrito y/o modificado se perderan luego de 20 minutos de
inactividad dentro de esta aplicacion

+ Iniciar

Ministerio de Hacienda

f. Debe seleccionar el periodo a informar. Para cargar el archivo, debe dar clic
en boton Seleccionar archivo:

Ministerio de Hacienda

ol Direccién General de Impuestos Internos
1A Declaraciones en Linea
INICIO DECLARACIONES AMNISTIA ~ INFORMES ~ SALIR
Nombre: NIT:
Ejercicio: Periodo: Informe que modifica:
2020 v Julio v

- Seleccione -
Enero
Febrero
Marzo

Abril
Mayo
Junio

e e Manual de Usuario
[ Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado Cargar Datos
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g. Antes de cargar el archivo, puede validarlo para comprobar si tiene errores y proceder
a corregirlos.

Ministerio de Hacienda
MINISTERIO Direccién General de Impuestos Internos

DE HACIENDA
TReTAS Declaraciones en Linea

INICIO DECLARACIONES AMNISTIA ~ INFORMES ~ SALIR
Nombre: NIT: ¢
Ejercicio: Periodo: Informe que modifica:
2 | t
2020 v Julio v

Carga por Archivo

[ ] . /- Manual de Usuario
Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado Cargar Datos

h. Vista Preliminar de los Datos; si la carga fue exitosa se mostrard un resumen de los datos
cargados, detallando totales por clasificaciéon del bien, para continuar con el proceso
debe dar clic en botén PRESENTAR:

Resumen

PERICDO: NIT:

nforme que modifica:

Calidad Percapcion Anticipo a Cuenta Retencion
Monto Sueto Monto Parcepcion Monto Sujeto Monto Anticipo 3 Cuenta Monte Sujeto Monto Retencion
Agente
Sujeto

Si esta seguro de la informacion incorporada, marque esta casilla para continuar con el
proceso de presentacion

<€ Regresar + Presentar Informe
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i. Se mostrara en pantalla el informe generado en formato PDF, el cual puede imprimir o guardar
en archivo electrdénico

Ministerio de Hacienda

DE HACIENDA Direccién General de Impuestos Internos
Declaraciones en Linea

INICIO DECLARACIONES AMNISTIA ~ INFORMES ~

RESUMEN DEL INFORME MENSUAL DE RETENCION, PERCEPCION O ANTICIPO A CUENTA DE IVA

[ = F-930 V3
e e ESTE INFORME DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE Y
e—— EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA US$ NUMERO e MronME :]
: CODIGO UNICO: HS5MJB2(C14A
Pag 1de2

IDENTIFICACION DEL AGENTE DE RETENCION
[ EJERCICIO FISCAL ]rouomoonu SECUENCIA: I NIT I I ] ] [-] ] ] ] I [ ] -[ ] I ] -|
leamn Social 0 Denominacion / Apellidos y Nomires:

MONTO DE LA RETENCION, PERCEFCION

DOCUMENTOS TOTAL DE DOCUMENTOS MNONTO SUETO O ANTICIPO A CUENTA b

1. Comprobante de Crédeto Fiscal 2 3,000.00 20.00 e
2. Documento Contable de Liguidaocn 2 5,400.00 108.00
3. Camprobante de Retencién 2 ,400.00 64.00

4. Nota de Débito - 10,700.00 107.00 +
5. Nota de Credito 4 13,20000 132,00/

6. Facura 1 9.000.00 90.00 p—
7. Docurnento Emitido por Sujeto Exchido 2 2,00000 260.00
TOTAL 17 49.700.00 791.00

La consulta de este informe esta disponible en la opcidn de Consulta de Informes, del portal de

Servicios en Linea DGII, del Ministerio de Hacienda. https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home

Ministerio de Hacienda

e
UL MINISTERIO -

%f‘;. T e Direccion General de_lr_npuest'os Internos
GOERSO D Portal de Servicios en Linea
EL SALVADOR

tegistro £ Inscripcidn WA | Mandamientos de Pago y Célculos de Multas e Inte: Peticiones y Estado Tributasio

Orientacion al Contribuyente Importante
Este portal 2olo opera con navegador Mozilla Firefox 6 Google Chrome en version 30 ¢ superior.

[ Seleccione el Servicio Deseado

@ Servicios sin Clave Servicios con Clave

Q
Al
[#4 / "\' ) = ol
{ A\
= |
Consulta ,.,C.o nsulta de Consults de Declaraciones & Registro Mandamientos de
Develucidn Renta Cddigo Unico Correlativos informes en Linea  Inscripeion VA Pago y Céloulos
de Mulias e
ntereses.
Consulta CAT legal Tutoriales Consulta Répida - v
de NIT
Consultas de Consultas Peticiones y
Deudas y Pagos Estado Tributario
- <
D |- f-.'—- *
i [ 4=
2 'd (=
4 o2 12
_ Consulia si tu DUI b
Manuzias Cansuita | ya fue Usuarios Dictamen Fiscal
Desinscripion re=mplazade Instituziones

masiva de VA


https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home
https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home
https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home

