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Ingrese al portal de servicios en linea de |la Direccidon General de Impuestos Internos a través de
www.mh.gob.sv, de clic en |la opcion SERVICIOS
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Seleccione Servicios en Linea
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A continuacion dé clic en el boton “Ir al Servicio” de la opcidn de los Servicios en Linea DGII, se habilitara
de inmediato el portal de servicios de la Direccion General de Impuestos Internos.

Inicio > Servicios en linea

Servicios en linea

Servicio Descripcién . Enlace

Cita Programada Programacion de citas para atencion presencial en algunos de nuestros
servicios.

Ir al servicio

Consulta del estado de la devolucion de la Renta Consulta sobre el estado del tramite de devolucion del Impuesto sobre la
Renta por periodo fiscal.

Ir al servicio

Servicios en linea DGII Diferentes servicios (con clave y sin clave) para contribuyentes, como los Iral=emvicio

siguientes:

e Presentacion de Informes/Declaraciones y Pago de Impuestos en
Linea.

¢ Solicitud de solvencia y consulta de estado tributario.

® Reposicion de NIT para personas naturales y juridicas.
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Si ingresa a través de nuestro portal https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home, ubiquese en
el recuadro de Servicios sin Clave, de clic en la opcion «Reserva de Cita en Linea»

Inicio | Registro | Presentacion DET, Mandamientos y Célculos | Peticiones y Estado Tributario | Consultas | Administracion | Usuarios e Instituciones Funcionarios

Orientacion al Contribuyente Importante
Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox © Google Chrome en version 30 ¢ superior.
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https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home

Se desplegara una ventana, indicando los tramites que no requieren cita previa. Favor lea
cuidadosamente. De clic en Cerrar para continuar.

iiiiCUIDADO!!!

Evite las estafas.

Estimado Contribuyente evite ser engainado por
terceras personas a través de Illamadas
telefénicas, correo electronico o WhatsApp
para realizar tramites tributarios, hacer efectiva
devolucion de impuestos, para invitarle a
participar del proyectos de factura y firma
electrénica; NO COMPARTA informacién de
montos de devolucion, cuentas bancarias,
tarjetas de crédito, claves de acceso y demas
informacion financiera, el Ministerio de
Hacienda no solicita esta informacion al realizar
tramites en linea.

Inférmese y consulte udnicamente por los
canales oficiales a través de www.mh.gob.sv ,
nuestro Call Center (503) 2237-3444 o a través
de WhatsApp (503) 7073-8510.
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Reserva de cita

Visualizara la T
siguiente pantalla:

Estimado Contribuyente:

A continuacién puede hacer su reserva de cita, los campos de fecha y hora serdn asignados de manera automatica segun disponibilidad.
Favor tome en cuenta las siguientes indicaciones:

1. La cita debe hacerse a nombre del contribuyente titular del trémite.

2. Si es tramite de NIT para menor de edad, los datos a incorporar en Documento de Identidad senin de uno de los padres, tutor o
procurador.

3. Respecto a tramite de Persona Juridica, los dates a incorporar en Documento de ldentidad deben ser del Representante Legal o
Apoderado.

Para la presentacion de informes y declaraciones tributarias que no estdn disponibles en Internet, escritos, generacion de
mandamientos de pago y calculos de multas e intereses, no se requiere reservar cita; pueden acudir a cualquiera de los Centros
de Atencidn Express de todo el pais.

Asimismo, no se requiere cita previa cuando se presenten a realizar sus trdmites personalmente: adultos mayores, personas con
discapacidad y embarazadas.

El trémite Revision de declaraciones con inconsistencias y maquinaria exenta, desde el 09/11/20 se estd atendiendo en el Centro
de Atencion Express Centro de Gobierno.

Centro de atencidn: Tramite:
SELECCIONE UN CENTRO DE ATENCION ~ SELECCIONE UN TRAMITE ~

NIT: (Marcar si es framite de NIT por primera vez [} ) Apelidos y nombres, razén social o denominacion:

0000-000000-000-0

Tipo de Documento: Mo. de Documento:
TIPO DE DOCUMENTO o

Teléfono: Correp Electronico:
0000-0000
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Lea detenidamente las indicaciones a tener en cuenta previa la solicitud
de la cita.

Estimado Contribuyente:

A continuacion puede hacer su reserva de cita, los campos de fecha y hora serun asignados de manera automatica segun disponibilidad.
Favor tome en cuenta las siguientes indicaciones:

1. La cita debe hacerse a nombre del contribuyente titular del tramite.

2. Si es framite de NIT para menor de edad, los datos a incorporar en Documento de |dentidad senin de uno de los padres, tutor o
procurador.

3. Respecto a tramite de Persona Juridica, los datos a incorporar en Documento de |dentidad deben ser del Representante Legal o
Apoderado.

Para la presentacion de informes y declaraciones tributarias que no estan disponibles en Internet, escritos, generacion de
mandamientos de pago y cdlculos de multas e intereses, no se requiere reservar cita; pueden acudir a cualguiera de los Centros
de Atencion Express de todo el pais.

Asimismo, no se requiere cita previa cuando se presenten a realizar sus tramites personalmente: adultos mayores, personas con
discapacidad ¥y embarazadas.

El tramite Revision de declaraciones con inconsistencias y maguinaria exenta, desde el 09/11/20 se estd atendiendo en el Centro
de Atencion Express Centro de Gobierno.
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A continuacion seleccione el Centro de Atencidn de su conveniencia:

Centro de atencion: Tramite:
SELECCIONE UN CENTRO DE ATENCION SELECCIONE UN TRAMITE o

SELECCIONE UN CENTRO DE ATENCION
CENTRO DE ATENCION EXPRESS CENTRO DE GOBIERNO
CENTRO DE ATENCION EXPRESS SOYAPANGO

CENTRO DE ATENCION EXPRESS SANTA ANA

CENTRO DE ATENCION EXPRESS SAN MIGUEL

CENTRO DE ATENCION EXPRESS AHUACHAPAN

CENTRO DE ATENCION EXPRESS SONSONATE

CENTRO DE ATENCION EXPRESS LA LIBERTAD (LAS CASCADAS)
CENTRO DE ATENCION EXPRESS CHALATENANGO

CENTRO DE ATENCION EXPRESS CUSCATLAN

CENTRO DE ATENCION EXPRESS CABANAS

CENTRO DE ATENCION EXPRESS SAN VICENTE

CENTRO DE ATENCION EXPRESS USULUTAN

CENTRO DE ATENCION EXPRESS LA PAZ

CENTRO DE ATENCION EXPRESS MORAZAN

CENTRO DE ATENCION EXPRESS LA UNION

[ Coninvar | Limpiar
SECCION JURIDICA DE OCCIDENTE

SECCION JURIDICA DE ORIENTE

CENTRO DE ATENCION EXPRESS LA MASCOTA

nominacion:

* ¥ %
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Seguidamente indique el tramite que desea realizar:

Centro de atencion: Tramite:
CENTRO DE SERVICIO AL CONTRIBUYEN™ w Inscripcion, Modificacién, restitucion y Reposi «

NIT: {Marcar si el trémite es Inscripcidn NIT D}, Apellidos y nombres. razén social o demominacian:
2222-222222-222-9 USUARIO PRUEBA

Tipo de Documento: Mo. de Documento:
TIPC DE DOCUMENTO v
P
0000-0000

v

La disponibilidad de reserva de citas en el centro y
tramite seleccionado es a partir del 22/09/2020

¢ Desea continuar o seleccionar otro centro de
atencion?.

De inmediato se desplegara una ventana mostrando
la fecha disponible mas préxima para cita en el
Centro de Atencidon seleccionado, si esta de acuerdo
con la fecha, debe dar clic en el botén Continuar

caso contrario de clic en el botén  orecenro  para cambiar
Centro de atencion y optar por otra fecha.

Continuar Otro Centro

* ¥ %
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Ingrese el NIT y Nombre

1. Llacita debe realizarse a nombre del contribuyente titular del tramite.

 2.Sies primera vez que solicita NIT debe dar clic al recuadro tal como se muestra a
continuacion NIt (Marcar si el tramite es Inscripcion NIT &)

Centro de atencidn: Tramite:

CENTRO DE SERVICIO AL CONTRIBUYEN" w Inscripcidn, Modificacion, restitucion y Reposi w
NIT: (Marcar si el tramite es Inscripcion NIT () Apellidos y nombres, razén social o denominacidn:
2222-222222-222-9 USUARIO PRUEBA
Tipo de Documento: No. de Documento:

TIPO DE DOCUMENTO w
Teléfono: Correo Electrdnico:

0000-0000

* ¥ %
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Agregue el Tipo de Documento y el Numero de Documento

* Sijeltramite es NIT para menor de edad el Documento de Identidad a
agregar sera del responsable que realice el tramite: Padre, madre, tutor o
procurador, segun sea el caso.

* Sjeltramite es de Persona Juridica, el Documento de Identidad a agregar
sera del Representante Legal o Apoderado

Centro de atencidn: Tramite:

CENTRO DE SERVICIO AL CONTRIBUYEN" w Inscripcion, Modificacién, restitucion y Reposi w
NIT: (Marcar si el tramite es Inscripcion NIT &) Apellidos y nombres, razén social o denominacién:
0000-000000-000-0 USUARIO PRUEBA
Tipo de Documento: Mo. de Documento:

DUl w 02000000-0|
Teléfono: Correo Electronico:

0000-0000
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Incorpore el numero de teléfono y correo electronico de contacto, donde
desea recibir el codigo de verificacion de la cita y la informacién vinculada al
tramite que desea realizar, seguidamente dé clic en el botdn continuar.

Centro de atencidn: Tramite:

CENTRO DE SERVICIO AL CONTRIBUYEN Inscripcidn, Moedificacion, restitucién y Reposi w
NIT: (Marcar si el tramite es Inscripcion NIT &) Apellidos y nombras, razén social o denominacién:
0000-000000-000-0 USUARIO PRUEBA
Tipo de Documento: Mo. de Documento:

DUl w 02000000-0

Teléfono: Correo Electrénico:
|
2222-2232 usuario.prueba@gmail.com
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Recibira en su cuenta de correo un codigo de verificacion.

L4
[,_" REDACTAR #=. RESPONDER 4. RESPONDER A TODOS ~p REEMNVIAR # ELIMINAR ‘. SPAM
*gg'g,‘gg‘;;g;:g;?;f;jg;;;;';jegg; CODIGO DE VERIFICACION PARA RESERVA DE CITA WEB
Asistencia - Ministerio de Hacienda <informativo.dgii@mb
24/08/2020 15:24

Para: ysuario.prueba@gmail.com

Estimado Contribuyente:
Se ha enviado el siguiente codigo de verificacion para el proceso de Reserva de Cita.

CODIGO: 011666

NOTA CONFIDENCIAL:

La informacion contenida en este correo electronico puede ser confidencial y solo debe ser utilizada por la persona, &
distribucién o copia total o parcial de este mensaje es prohibida y sera sancionada de acuerdo a la ley. Si por error rec
Nada en este correo electrénico se deberia de interpretar como firma electronica bajo ley aplicable.
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El cddigo de verificacion lo debe ingresar en el recuadro que se muestra a
continuacion:

Reserva de cita

Estimado Contribuyente:

A continuacion puede hacer su reserva de cita para ser atendido. Los campos de fecha y hora seran asignados de manera automatica segun
disponibilidad

Se ha enviado a su correo electronico un codigo de verificacion, que debera digitar para continuar su reserva de cita

Cadigo de Verificacion Captcha
 Generar Nuevo Cédigo @

* ¥ %
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Seguidamente se genera un tiquete con:

e La fecha y la hora, estas seran o ansto
asignadas conforme a disponibilidad.
* Simultaneamente llegara un segundo CENTRO DE ATENCION
correo con indicaciones adicionales EXPRESS CENTRAL Y
: .. GRANDES CONTRIBUYENTES
para realizar el tramite. (TRES TORRES)
* Recuerde que debe presentarse 10 Codigo de confirmacion de cita

minutos antes de la hora de la cita, de

: , CW26595
lo contrario perdera su turno.

El 16/08/2021 a las 03:00 PM

* Si este tiquete no refleja lugar, codigo,
NIT, IVA, TIQUETES, FORMULARIO

dia y hora, la reserva no ha sido UNICO, CONTRATO SERVICIOS EN
realizada y no tiene validez, debe HINEA, ASISTENCIA
realizar el proceso nuevamente. DUI: 11111111-1

* Sidesea eliminar su cita, debe dar clic Debe presenors pr I meres 10 it nfes d e hore
al botdén 5i este tiguete no refleja lugar, cédigo, dia y hore, la

reserva no ha sido realizada y no tiene validez.

Emisidn: 16/08/2021 11:33 AM
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Asegurese de leer las indicaciones enviadas en el segundo correo, respecto de
la documentacion que debe presentar segun sea el tramite a realizar.

Prioritarios  Otros @ Filtrar CONFIRMACION DE RESERVA DE CITA WEB
SEEIENEE) = LS S He e 2 Asistencia - Ministerio de Hacienda <informativo.dgii@mh.gob.sv “
CONFIRMACION DE RESERVA DE CITA WEB 11:33 > 9 ) >
Sefior Contribuyente: NIT: Documento de Identidad: DUI Numero ... Lun 16/8/2021 11:33

Para: Usted

Sefior Contribuyente:

NIT:

Documento de Identidad: DUI

Numero de documento de Identidad: 111111111

Tipo de Tramite: NIT, IVA, TIQUETES, FORMULARIO UNICO, CONTRATO SERVICIOS EN LINEA, ASISTENCIA
Centro de Atencién: CENTRO DE ATENCION EXPRESS CENTRAL Y GRANDES CONTRIBUYENTES (TRES TORRES)
Fecha: 16/08/2021

Hora: 03:00 PM

Caodigo de confirmacion: CW26595

Debe presentarse por lo menos 10 minutos antes de |a hora establecida, de lo contrario perdera su turno de atencion.

Favor verificar la documentacion que debe presentar relacionada con el tramite referido, en el portal Web del Ministerio de
Hacienda: https://na01.safelinks.protection.outlook.com,/?

url=http%3A%2F%2Fwww.mh.gob.sv3e2F&amp:data=04%7C01%7 C%7 CAb76f70f03dedbfc064f08d960dbf8b7%7C84df9e 7f
e9f640afb435aaaaaaaaaaaa’ /C1%7C0%7C637647320147409189%7 CUnknown% 7 CTWFpbGZsb3d8ey)WIjoiMCAwLjAWMD

AILC)QljoiV2IuMzIiL CIBTil6Ik ThaWwil CIXVCI6MNn0%3D%7C 1000&amp;sdata=1Gnghkv%2 FrE% 2FT7THEfSEmM 1iYi9HaEFVWavh
C%2BeXcbRiUM%3D&amp;reserved=0.
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Al dar clic en se habilitara esta pantalla, si esta seguro de cancelar
su cita de clic en el boton “SI”

En el siguiente proceso dejara sin efecto la cita
iamente programada y recibira un correo
o la cancelacion de la misma.
¢Esta seguro de cancelar la cita”
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. . . I( l” . . 7 . .
Si dio clic en “si” recibira un tercer correo, confirmando que su cita fue
cancelada.
() Prioritarios  Otros Filtrar ~ CANCELACION DE RESERVA DE CITA WEB
Otros: nuevas conversaciones v Asistencia - Ministerio de Hacienda <informative.dgii@mbh.gob.sv “
Siman.com El Salvador: Fusion Beads; BAC Credomatic; Lin... > 9 4 >
Lun 16/8/2021 11:39
Para: Usted

Sefior Contribuyente:
Usted ha realizado una cancelacion de cita, dejando sin efecto la reserva efectuada conforme los siguientes datos:
NIT:
Documento de Identidad: DUI
Numero de documento de Identidad: 11111111-1
Tipo de Tramite: NIT, IVA, TIQUETES, FORMULARIO UNICO, CONTRATO SERVICIOS EN LINEA, ASISTENCIA
Centro de Atencion: 80074
Fecha: 16/08/2021
Hora: 03:00 PM
Codigo de confirmacion: CW26595
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Contactenos

declaracioninternet@mh.gob.sv
asistenciadgii@mbh.gob.sv

Call Center 2237-3444 opcidn 4

WhatsApp
Cel. 7073-8510

www.mh.gob.sv
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