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MINISTERIO DE HACIENDA

GUIA PARA LA EMISION DE MANDAMIENTOS DE
PAGO DE FORMA VOLUNTARIA POR DEUDAS
LIQUIDADAS DE OFICIO MEDIANTE
RESOLUCIONES DE TASACION Y/O MULTA, QUE
AUN NO GOZAN DE FIRMEZA ADMINISTRATIVA

Para mds informacion:

Call Center 2244-3444 | 2237-3444

Correo electréonico:

solvencias@mh.gob.sv



MINISTERIO DE HACIENDA

Pasos a seguir para la emision de Mandamiento(s) de Pago(s) de forma voluntaria por

deudas liquidadas de oficio mediante Resolucion(es) de Tasacion y/o Multa(s), que aun

no gozan de firmeza administrativa, (dentro del Plazo de 15 dias habiles posterior a la

fecha de Notificacion), siempre y cuando no hayan sido recurridas ante el Tribunal de
Apelaciones de Impuestos Internos y Aduanas.

Senor Contribuyente: Se le aclara que, para poder hacer uso de este servicio previamente deberd haber
suscrito el contrato de aceptacion de términos para los servicios por internet.

1. Contribuyente debera ingresar al portal: www.mh.gob.sv

2. Contribuyente debera dar clic sobre acceso a Servicios en Linea DGII

3. Contribuyente debera Dar Clic sobre Servicios con Clave y validar su acceso al portal del
Ministerio de Hacienda ingresando su nimero de NIT y la clave de contribuyente declarante por
Internet.
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4. Una vez el contribuyente haya ingresado a la aplicacion debera dar clic sobre el icono
“Presentacion DET (Mandamientos y Calculos)” el cual le desplegara una serie de Sub-

opciones.
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5. Dentro de las Sub-opciones debera seleccionar “Mandamiento de Pago por Resolucion y Pago
de Retenciones de IVA” (imagen 1), se le habilitara un nuevo ment de Sub-opciones dentro de
las cuales deberd seleccionar “Pago de Resoluciones Notificadas de Tasacion y/o Multa
Original” (imagen 2)
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Imagen 1
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6. Al Ingresar a la opcion el sistema les mostrard dos alternativas: “Solicitar Mandamiento” y
“Reimprimir”.

Imagen 3

Pago de Resoluciones Notificadas de Tasacion y/o Multa Contribuyente: Prueba Persona Juridica 2

Estimado Contribuyente:
Sefior Contribuyente de clic sobre la opcion que desea seleccionar FMIW %

Solicitar Mandamiento

Reimprimir
=

7. Al dar clic sobre “Solicitar Mandamiento” el sistema le habilitara el proceso para obtener el
(los) mandamiento (0s), como se describe en los pasos siguientes:

7.1 Debera seleccionar en la casilla “nimero de resoluciéon” el numero de referencia, dicho
numero se encuentra en el encabezado tal como se sefiala en la imagen 4 correspondiente a
la resolucion de la cual desea obtener el (los) mandamiento (s) de pago, a continuacion, el
sistema mostrara el Monto Total de la Resolucion, la fecha de emision de dicho documento
y la fecha en que le fue notificada, tal como se muestra en la imagen 5.
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Imagen 4
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Imagen 5
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Oficio: San Salvador,

.. < Aj. .o X o
%}%}* MINISTERIO
i DE HACIENDA

COBIERNO IJE - ) . -
EL SALVADOR Imunbc-uw()rrccun /Jduep(w }wuu

== 10006-TAS-0034-2020

NIT:
e o cci) 8 WAR 2020

DIRE_CCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS, SUBDIRECCION GENERAL, DIVISION
JURIDICA, UNIDAD DE AUDIENCIA Y TASACIONES. San Salvador, a las ocho horas cinco
minutos del dia dieciocho de marzo de dos mil veinte.

Visto el Informe de Auditoria de fecha doce de agosto de dos mil diecinueve, emitido por
la Subdireccién de Otros Contribuyentes de esta Direccién General, el cual se encuentra
agregado en el expediente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios, que a nombre de la contribuyente Xooox Xxxxo00x

Micio Regntro Presentacion DET, Mandamientos y Calculos = Soliciiudes y Peticiones = Consultas | Adminstracion | Usuanos ¢ in

Mo F Setvicios con Clave | Presentacidn y Pago de DET y Sugerkia / Mandamientos de Pagos (Pago de Resoluciones / Solcitud BUsqueda de Servicios Q
Pago de Resoluciones Notificadas de Tasacion y/o Multa Contribuyente:
Estimado Contribuyente:

Seleccione de la lista 1a Resolucion que desea cancelar, si su resolucidn no esta =
en la lista de clic sobre No Disponible —

Favor ingrese los datos requeridos l\ ?

Nomero de Resolucién ~SELECCIONE UNA RESOLUCION- v
-SELECCIONE UNA RESOLUCION-
20201-nex-001-2020 - .
10006-TAS-0034 2020 e a3 NUmero de referencia
10008-NEX-0091-2020

Monto Total de la Resolucién $ 250.00

Facha de Emisién 18/03/2020
Facha de Notificacion 18/03/2020
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7.2 Una vez se muestren los datos debera presionar el boton situado en la
parte superior derecha.

7.3 El sistema inmediatamente le mostrara el (los) Mandamiento (s) generado (s) listo (s) para
imprimir y proceder al pago o para descargarlos y pagar posteriormente, siempre y cuando
no sea después de la Ultima Fecha de Pago, se aclara que el sistema genera tantos
mandamientos como periodos hayan sido tasados o sancionados en la resolucion.

Imagen 6
@ [Servicias en Linea) x -+
< C (D No es seguro | appinttestdgii.mh.gob.sv/ssc/sarvicios/presentacionpagos/madamientopagos/pagorasoiucion/s
! Aplicaciones @ [Servicios en Linea] @) [SIIT] Bienvenido a.. W Ministerio de Haciw.. = Banco Agricola s IMail Web Clignt
Vo1 LA
Jr% MANDAMIENTO DE INGRESO
'y | No.: 5110007095
Ul TR WALYAOGR

IR TIMI O MACH MDA ”
— APTLLIDOS NOMBIRE O RAZON SOGIAL
—_— XAHXKAXAXARXKXK XXX X
— [ XXXXX, XXAXXXXXXX NIT X000 X ]
_—_—
—
=— Obligacion: Transferencia de Bienes Musbles y
ﬁ Origen de Pago : 51 Prastacion Serv
— Corralativo : 7096 Periodo : 01-2019
== | uitima Fecha de Pago 18/05/2020 Cédigo Unico 0
——] :
— Total a Pagar (US §) : 250.00 Raferencia 01R2014246
E—
= | NPE: impuaato (U8 )] “Wuia (U 8) [ nterea (U5 8) |
—— 0463 0000 0280 0020 2008 1805 1100 0709 59 ! 260.00 0.00 P
= R A A st | § S
— R CAANC IAID JUSAME N TO CIUR LOR DA TO8 CONTENIDOR BN KL UBO ERCLUBIVG O LA DIRKCCI0MN OURERAL DL TEDOREHIA
e [V SR T MANDAMIGN 1) (F IRRHAE G0 DO (£ EE G104 F 1L 04
! LA VILNDAL FOM LO QU ARUMO LA MR SPUMBARLILAD LkOAL
—
= J
=

" achn y Siore d o T Y PIRAY BRLLO DRL IEEHP TR M) 1INEADD )

7.4 Con el (los) mandamiento (s) ya descargados y/o impresos, podra efectuar el pago en cualquier
institucion bancaria debidamente autorizada por el sistema financiero y/o en las colecturias de
la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda.

8. Si por algiin motivo, al momento de haber generado el (los) mandamiento (s), tuviera algin
problema para imprimirlos, los extravia o se le dafan, el sistema le da la opcion de
“Reimprimir”, siempre y cuando el campo “Ultima Fecha de Pago” sefialada en el recuadro rojo
esté vigente, bastara con que se marque el circulo de la columna “Seleccion” que indica la flecha
y nuevamente podra obtenerlos. Si no paga los mandamientos a mas tardar la Ultima fecha de
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pago, debera comunicarse al correo cobranzas.dgt@mbh.gob.sv, para gestionar que le entreguen
otros mandamientos con nuevas fechas de vigencia y poder realizar el pago correspondiente

Inicio | Registro | Praxantacion DET, Mandamientox y Chlculos | Soliciudes y Peticlonex | Consultas | Administracion | Ukusriox s Insdituciones

100010  Sevicios con Clave  Presontacidn y Pago de DET y Sugenoa / Mandamiontos de Pagos’/ PFago de Resoluciones /Relmpnmi Blusqueda de Serviclos [}

Pago de Resoluciones Notificadas de Tasacion y/o Multa Contibuyente:

Estimado Contribuyente:

Usted podra reimprinir @l o 108 Mandamiento(s) slempre vy cuandao la fecha para

ol pago este VIGENTE Selaccione ol mandamiento a ser reimpraso l M IS
1

Buscar

Ver 10 »
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REFERENCIA | RESOLUCION | NOTIFICACION DL PAGO m RERERESON
01R2014246 = 20201-nex: 16/04/2020 24/04/2020 @wcmm ||

001-2020

9. Cualquier duda o consulta al respecto, debera escribir a la cuenta de correo
solvencias@mbh.gob.sv para brindarle informacion.
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