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DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
GUIA DE ORIENTACION N2 DG-003/2020

ASUNTO: GUIA DE ORIENTACION PARA
LA PREPARACION Y ENVIO DE
SOLICITUDES  DE  INTERCAMBIO DE
INFORMACION A REQUERIMIENTO EN
MATERIA FISCAL.

OBJETO
La Direccion General de Impuestos Internos, emite {a presente Guia, para establecer el

procedimiento a seguir para efectuar una solicitud de Intercambio de informacuon a
Requerimiento EQI, en aplicacion a los instrumentos internacionales vigentes en E{ Salvador.

BASE LEGAL

Convenio entre el Reino de Espafia y la Republica de El Salvador para evitar la doble’
imposicion y prevenir la evasion fiscal en materia de impuestos sobre ta Renta y sobre el -
Patrimonio, ratificado a través del Decreto Legislativo numero 708, de fecha cinco'de
septiembre de dos mil ocho, publicado en el Diario Oficial ndmero 181, Tomo 380, de
veintinueve de septiembre de dos mit ocho; Convencidn sobre Asistencia Admmrstratlva_Mutua i
en Materia Fiscal de {a Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos OCDE :
ratificada mediante Decreto Legislativo numero 146, de fecha 11 de octubre de 2018,
publicada en el Diario Oficial numero 220, Tomo 426. de fecha 23 de noviembre de 2018; y
Convenio de Asistencia Mutua y Cooperacion Técnica entre las Adminlstraaones Tnbutarrasf’_'-'
Aduaneras de Centroamérica, ratificado a través del Decreto Legislativo niimero 67, de fecha ..
diecinueve de julic de dos mil doce, publicado en el Diario Oficial nimero 154, det veintidés -
de agosto de dos mil doce.

ASPECTOS GENERALES

1. Se entenderd por Estado o Parte requirente, la jurisdiccion que solicita la informacion y-___;_
por Estado o Parte requerida, la que suministra la informacion. s
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2. Autoridad Competente, es el Director General de [mpuestos Internos, quien se
encuentra facultado legalmente para solicitar, intercambiar y responder cualguier
reguerimiento de intercambio de informacion de indole fiscal; a nivel operativo, es el
Departamento de Convenios e Intercambio de Informacion, el encargado de gestionar
y tramitar las solicitudes y respuestas producto de dicho intercambio.

5. Las Autoridades Competentes establecidas en los instrumentos internacionales . .

respectivos, tienen la obligacion de intercambiar informacidn que sea previsiblemente

relevante:

a. Para la realizacion de las disposiciones de los instrumentos; o

b. Para la administracion y aplicacion de las leyes nacionales reiattvas a los impuestos
establecidos por los Estados contratantes.

4. Lainformacion puede ser solicitada por:

a. Personal que esté realizando una investigacion o fiscalizacion, con el propdsito de
obtener informacion completa en relacidon con los activos, ingresos o pérdida de
cuatguier persona, que sea previsiblemente relevante, b

b. Personal de las diferentes areas de fiscalizacion y planes masivos para dar Curso a
una indagacion o investigacion sobre la base de la; evndenma encontrada en. el
proceso de investigacion o fiscalizacion. et

c. Personal asignado a los casos relacionados con las actividades que a nivei
internacional se conoccen como Precios de Transferencia, en relaci_on_._ a
informacion scbre las funciones desempefadas, los activos utilizados y_.ﬁés_gos'_
asumidos por las respectivas empresas asociadas, a los efectos de {a determinaéién
del precio de libre competencia (arm's lenght). _ ST

d. Personal del drea encargada de la aplicacion de los convenlos para evitar la dobte"

imposicién, a fin de determinar la correccion de las retenciones de |mpuestos y It

para aplicacion de las previsiones de os referidos instrumentos;

e. Personal de las unidades encargadas de garantizar el derecho de Audiencia a favor .

de los contribuyentes, asi como los encargados de las diligencias sobre apelaciones
Yy recursos. :

5. La informacidn requerida debe ser la necesaria para la aplicacion de las disposiciones
de los instrumentos internacionales o para la administracion y aplicacion de las leyes
tributarias internas, pero que no puede obtenerse en el curso normal, porque las
facultades de la Autoridad tributaria no pueden ejercerse fuera del territor_b -
jurisdiccional de &l Salvador.

6. En virtud de las normas internacionales, tas jurisdicciones estan obligadas a mantener
diferentes tipos de informacion, tales como, informacion sobre identidad, sobre
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propiedad, informaciéon contable e informacion bancaria, que puede ser objeto de
intercambio.

7. El Estado requerido no esld obligado a suministrar informacion que no pueda
obtenerse de conformidad con su propia legislacion o practica administrativa o de
conformidad a la legislacion o practica administrativa del Estado Requirente, es decir,
opera el principio de reciprocidad.

AGOTAMIENTO DE LAS FUENTES INTERNAS

1. ta Parte requirente, debe haber agotado todas las vias razonables para obtener la
informacion utitizando la autoridad v fuentes de informacion disponibles dentro de ‘su
propio territorio, salvo aguellos casos que pudieran dar origen a dificultades
desproporcionadas; lo anterior, supone haber realizado todas las diligencias que se.
efectian normalmente en un proceso de snvesttgac:on O fiscalizacion, a: efecto de,
obtener la informacion pertinente. '

2. Los esfuerzos por la Parte requirente, también deben incluir mtentos por obtener'
informacion en la otra Parte contratante antes de hacer una solicitud, por. ejemplo_-
mediante el uso del Internet y mediante acceso a las bases de datos- de dommto .
publico. '

3. La comprobacion de estos esfuerzos, de acuerdo 'a' la practica internacional, se hace
constar indicando expresamente en el escrito de solicitud de nnformaczon que la
Administracidn Tributaria ha hecho uso de todos los medios disponibles para obtener la

informacion solicitada y que la misma, es acorde con las leyes y practicas de El -

Salvador.

VALIDACION DE LA SOLICITUD

1. Para determinar si la solicitud es vélida se debe verificar:

a. Existencia de instrumento legal que habilite el intercambio con el Estado requerido;

b. Que la jurisdiccion a la que debe enviarse la solicitud esta cubierta por el
instrumento que se invoque; '

c. Que la solicitud se refiera a periodos o impuestos que estan cubiertas por el
instrumento; en el caso particular de la Convencion sobre Asistencia Administrativa
Mutua en Materia Fiscal, en atencion a ta fecha de su entrada en vigencia, de
conformidad con el articulo 28 numeral & de la Convencion, ésta podrd ser
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utilizada por Fl Salvador para ejercicios fiscales que inicien el afo siguiente a su
entrada en vigor, tomando en cuenta que dicha fecha fue el 01 de junio de 2019,
solamente podrd ser usada para impuestos respecto de periodos fiscales que
inicien el 01 de enero de 2020 y siguientes.
En el caso del Convenio entre el Reino de Espafia y la Republica de El Salvador, los
periodos cubiertos son a partir del 1 de enero de 2010, de conformidad con ia
entrada en vigor del instrumento.
Para el Convenio de Asistencia Mutua y Cooperacion Técnica entre las
Administraciones Tributarias Aduaneras de Centroamérica, la entrada en vigor es a
partir del 30 de agosto de 2012, debiendo consultarse la vngenma para cada pais
suscriptor de Centro Amcrica. g

d. la informacion proporcionada por el personal que requnere es suficiente v la
peticion es clara y especifica.

e. Haber utilizado todos los medios posibles disponibles para obtener la informacidén. -

f. Que la informacion a solicitar es prewsmtemente relevante para la lnvestfgamon o'._'-'.-;_-; _
fiscalizacion en curso. : :

ELABORACION DE UNA SOLICITUD

1. La Autoridad Competente para firmar una solicitud de informacion a requerlmiento es
el Director General de Impuestos Internos. T

2. La solicitud de informacion debe hacerse por escrito e:n"t_Q_dos los casos.

3. La solicitud de informacion debe prepararse de manera completa y entendlbie debe’_:_
ser tan detallada como sea posible e incluir todos los hechos relevantes, S

4. Las solicitudes se redactan en idioma espafiol; sin embargo, la Convencidon sobre
Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal, plantea en el Articulo 25, que las
solicitudes de asistencia y la respuesta a las mismas serdn elaboradas en uno de los
idiomas oficiales de la Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo Econdmicos
OCDE, siendo éstos el ingtés v el frances, por lo que, en el particular, la solicitud se
presentard en idiomas espafol e inglés. :

5. La solicitud sera preparada y enviada por el Departamento de Convenios e Intercambio
de Informacion, asegurandose que reuna todos los requisitos necesarios, tramitara la
firma de la Autoridad Competente (Director General) y luego remitird ta solicitud
directamente a su contraparte en el pais extranjero, agregando todas las formalidades
exigidas por tos instrumentos aplicables, asi como toda la documentacion necesaria y
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relacionada con la peticion, ta cual sera proporcionada por el personal que requiera la
informacion.

6. En atencidn a gue los detalles de los hechos relacionados con la investigacion o
proceso de fiscalizacion que se sigue, son de conocimiento de los auditores o personal
de la Administracion Tributaria que los requiere, la solicitud de informacidn serd
redactada con el apoyo de este personal, utilizando para todos los casos, el format'qfde
requerimiento de informacion modelo OCDE, el cual se ha retomado por esta
Administracion Tributaria; el vaciado del formulario es efectuado por et Departamento
de Convenios e Intercambio de Informacion.

INFORMACION QUE SE DEBE INCLUIR EN UNA SOLICITUD
1. Base legal, segun el instrumento que se apligue.
2. Declaracion que confirme gue la Administracion Tributaria ha hecho uso de todos-.l.'o'.:s

medios disponibles en su propio territorio para obtener la informacion, satvo aquet o5 i
que darian origen a dificultades desproporcionadas. G i '

3. Declaracion de que la solicitud esta etaborada en conformidad con las leyes y practicas
administrativas del pais, de que la Administracion Tributaria podria obtener la
informacion si se encontrara en el pais y que la solicitud estad conforme al mstrumento_
legal sobre el cual esta basado. = f

4. La identidad de la(s) persona(s) bajo fiscalizacion o investigacion: nombre y apellidos o = .
razén social, fecha de nacimiento o constitucién, ‘estado familiar (cuando’ =
corresponda), Numero de Identificacion Tributaria y direccion (incluyendo la direccion' =
de correo electronico y/o sitio WEB cuando sean conocidos), asi como cualquier otra S
informacioén que sea necesaria para la identificacion del contribuyente.

5. La identidad de cualles) quiera contribuyente(s} o entidad{es) ""e'x'_t'r_anjero(s) que sea
importante para la fiscalizacion o investigacion y, en la medida en gue se conozca su
relacion con lals) personals) bajo fiscalizacion o investigacion: nombre, estado familiar
(si es pertinente), Numero de Identificacion Tributaria (si se conoce), direcciones
{incluyendo direcciones electronica o Internet, si se conocen), nimero de registro.en el
caso de una entidad legal (si se conoce), cuadros, diagramas u otros documentos que
ilustren las relaciones entre las personas involucradas.

6. Si la informacién solicitada involucra un pagoe o transaccion a través de un
intermediario, mencionar el nombre, direcciones y Numero de identificacion Tributaria
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(si se conoce} del intermediario, incluyendo, si se conoce, el nombre y direccion de la
sucursal bancaria, asi como el nimero de cuenta bancaria, cuando se solicita
informacién bancaria.

Antecedentes pertinentes incluyendo el proposito tributario para el que se busca la
informacion, el origen de la consulta, las razones de la soticitud y las bases para creer
que la informacion solicitada es mantenida en el territorio de la parte requerida o estd
en posesion o control de una persona dentro de la jurisdiccion de la parte requerida.

La etapa en la que se encuentra el procedimiento en la Parte Requirente, los temas
identificados vy si la investigacion es de naturaleza civil © admmlstratrva solamente o si
también puede tener consecuencias penales. SO

La informacion solicitada y para qué se requiere, asf como la informacion que puede
ser pertinente (facturas, contratos, etc.).

Los impuestos en cuestion, los periodos tributarios bajo fiscalizacién (dia, mes, afic en
que se inician y terminan), y los periodos tributarios por los que se solicita mformaaon

(si difieren de los afios fiscalizados indicar la razén para ello).+

La moneda en cuestion cuando se mencionan cifras.

La urgencia de la respuesta, indicando razones de urgencia vy, si aplica, ta fecha luego_'- : -

de la cual la informacion ya no puede resultar util.

Solicitud de proporcionar ura traduccion al idioma espaﬁdl;_'dé' .s.ér posible.

Solicitud de copias de documentos © registros bancarios indicando tipo de'_ﬁi.".'f'---'-

autenticacion necesaria, si la hubiere.

Posibilidad gue la informacion sea usada en un proceso judicial y lasreg as aplicables
sobre pruebas, indicando si se requiere que la informacién aparezca en cierta forma,
esta Ultima debe indicarse a la otra Autoridad Competente.

Indicacion de la existencia de razones para evitar la notificacion al contribuyente gue
esta siendo fiscalizado o investigado (por ejemplo, si la notificacion pusiera en peilgro la
investigacidn). '

El nombre, teléfono, numero de fax y direccion etectronica del contacto delegado por
la Autoridad Competente.
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SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD

Una vez enviada la solicitud gue contiene el requerimiento de informacion, el Departamento
de Convenios e Intercambio de Informacion dara seguimiento a la misma, remitiendo
comunicaciones al contacto establecido por la Autoridad Competente requerida, observando
los plazos para recibir la respuesta pertinente.

RECEPCION DE LA INFORMACION

Recibida la informacion de la Autoridad Competente Requerida, el Departamento de
Convenios e Intercambio de Informacion preparara la documentacion para ser enviada a la
Unidad que la solicitd, dejando en el expediente que contiene el requerimiento de
informacion, las diligencias efectuadas entre las Autoridades Competentes, en razon de las
normas de confidencialidad establecidas en los procedimientos internacionales.

Finalmente, el Departamento de Convenios e Intercambio de Informacion solicitara una

retroalimentacion a la Unidad que requiri¢ la informacion vy llevara un registro unificado de los
requerimientos efectuados y los resultados obtenidos.

San Salvador, 17 de septiembre de 2020.

Lic. Ruben Ne rdefiez Gutiérrez
Director General de Impuestos Internos







El presente formulario constituye una comunicacion confidencial entre las autoridades competentes
pertinentes.

{ Por favor, marque la casilla: [1si [] No

Si no, indique el/los nineros(s) de referencia y la(s)
fecha(s) de cualquier peticidn o peticiones relacionadas:

Por favor, marque la casilla: [ ] Si [ ] No

Por favor, marqué la éésilla:
[ ] Prescripcidn; fecha

[_] Sospecha de fraude

[] Caso en sede judicial

[ 1 Otras razones (por favor, especifique):




Por favor, marque la casilla:
[ si
[INo

Razones:

X En caso afirimativo, la autoridad competente confirma
que el pais solicitante podra abstenerse de notificacion
en circunstancias similares,

| tributarios®”,

| tributarios’’,

Por favor, marque la casilla:

[] determinacion, evaluacién y recaudacién de
impuestos’,

[] recuperacién y ejecucién de requerimientos
10

[] investigacién o enjuiciamiento de asuntos
It

| [ otros (por favor, especifique):

Antecedentes perfinentes:




Por favor, xﬁarque lacasilla: [ ]Si [ 1 No

Idioma solicitado:

Fecha Autoridad Competente de El Salvador







